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บทน�ำ

ใ
นทั่วทุกมุมโลกซอฟท์แวร์ ไดก้ลายเป็นเครือ่งมือชนิดหน่ึง

ที่จ�ำเป็นและใช้กันอย่างแพรห่ลายมากที่สุดส�ำหรบัธุรกิจทุก

ประเภท เพื่อใช้ ในการปฏิบัตงิานประจ�ำวนัขัน้พืน้ฐานของตน 

ตัง้แตก่ารตดิตามการขาย, การจัดการเรือ่งการจอง, การก�ำหนด

เป้าหมายการตลาด, การตดิตอ่ส่ือสารกับลูกคา้, การรว่มมือกับคูค่า้, และเพื่อ

เพิ่มผลิตภาพ ดว้ยความก้าวหน้าที่ยิ่งใหญ่ท�ำให้ซอฟตแ์วรม์ีความสามารถ

มากขึน้ องคก์รตา่ง ๆ จึงน�ำมาใช้งานกันมากขึน้ในฐานะเป็นตวัเรง่ให้เกิด

การปรบัปรงุวธิีการท�ำธุรกิจ เพิ่มผลประกอบการ ขยายไปสู่ตลาดใหม่ ๆ และ

สรา้งความไดเ้ปรยีบในการแข่งขัน 

อย่างไรก็ตามในปัจจุบันน้ีผู้ ใช้ส่วนใหญ่มองวา่ความพยายามในการใช้

เทคโนโลยีที่เป็นนวตักรรมถูกขัดขวางดว้ยภัยคกุคามดา้นความปลอดภัย ซ่ึง

รวมถึงการตดิมัลแวร ์เห็นไดชั้ดวา่การตดิมัลแวรม์ีความเช่ือมโยงอยา่งมาก

กับการใช้ซอฟตแ์วรท์ี่ ไม่มีสิทธิ์ ใช้งาน ส่งผลให้ CIO หลายคนเขา้ใจดถีึงคา่

ใช้จ่ายที่แท้จรงิของซอฟตแ์วรท์ี่ ไม่มีสิทธิ์ ใช้งาน และด�ำเนินการตาม 

ขัน้ตอนปฏิบัตเิพื่อปรบัปรงุการจัดการซอฟตแ์วรข์องตน 

เพื่อให้เข้าใจถึงผลกระทบและโอกาสเหล่าน้ีไดด้ขีึน้ ผลการส�ำรวจการใช้

ซอฟตแ์วรท์ั่วโลกของ BSA ในปี ซ่ึงด�ำเนินการโดยรว่มมือกับ IDC ได้

ค�ำนวณปรมิาณและมูลคา่ของซอฟตแ์วรท์ี่ ไม่มีสิทธิ์ ใช้งานซ่ึงตดิตัง้ใน

คอมพิวเตอรส่์วนบุคคลในกวา่ 110 ประเทศและเศรษฐกิจในภูมิภาคตา่ง ๆ 

ผลการส�ำรวจแสดงให้เห็นวา่แม้ CIO จะรูว้า่การใช้ซอฟตแ์วรท์ี่ ไม่มีสิทธิ์ 

ใช้งานก่อให้เกิดความเส่ียงดา้นความปลอดภัย แตย่ังพบวา่มีซอฟตแ์วรถ์ึง 

37 เปอรเ์ซ็นตท์ี่ ไม่มีสิทธิ์ ใช้งานตดิตัง้ในเครือ่งคอมพิวเตอร ์

รายงานดงักลา่วจึงแสดงไวชั้ดเจนวา่ในยุคน้ีมีความเส่ียงในโลกไซเบอรท์ี่เพิ่ม

สูงขึน้ องคก์รจ�ำเป็นตอ้งใช้ขัน้ตอนแรกที่ส�ำคญั คอืการประเมินส่ิงที่อยู่ ใน

เครอืข่ายของตนและก�ำจัดซอฟตแ์วรท์ี่ ไม่มีสิทธิ์ ใช้งาน ในการท�ำเช่นน้ีพวก

เขาสามารถลดความเส่ียงที่จะถูกโจมตี ในโลกไซเบอรแ์ละลดความเสียหายที่

จะส่งผลตอ่ตวัเลขในผลประกอบการได ้

■■ การใช้ซอฟตแ์วรท์ี่ ไม่มีสิทธิ์ ใช้งาน แม้จะลดลง
เล็กน้อยแตก็่ยังคงเป็นที่แพรห่ลาย 

■■ CIO คน้พบวา่ซอฟตแ์วรท์ี่ ไม่มีสิทธิ์ ใช้งานมี 
ความเส่ียงมากขึน้และก่อให้เกิดคา่ใช้จ่ายเพิ่มขึน้

■■ การปรบัปรงุการปฏิบัตติามการใช้งานซอฟตแ์วร์
น้ันเป็นตวัแปรส�ำคญัในการผลักดนัธุรกิจและเป็น
ส่ิงจ�ำเป็นในดา้นการรกัษาความปลอดภัย 

■■ องคก์รสามารถท�ำตามขัน้ตอนที่ส�ำคญัในปัจจุบัน
เพื่อปรบัปรงุการจัดการซอฟตแ์วรแ์ละบรรลุผล
ประโยชน์ที่ส�ำคญัได ้

แนวโน้มและข้อเท็จจริง
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การใช้

ซอฟต์แวรท่ี์ไม่มี

สทิธ์ิ ใช้งานลดลงเพียง

เล็กน้อย และยังมีอยู่อย่าง

แพรห่ลาย แม้อัตราการตดิตัง้

ซอฟตแ์วรท์ี่ ไม่มีสิทธิ์ ใช้งานทั่วโลก

จะลดลงสองจุดในช่วงสองปีที่ผา่นมา แต่

ยังคงอยู่ ในอัตราที่น่าตกใจ คอืสูงถึงรอ้ยละ 37 

ของซอฟตแ์วรท์ัง้หมดที่ตดิตัง้ในคอมพิวเตอร ์

ทั่วโลก แม้วา่มูลคา่โดยรวมของซอฟตแ์วรท์ี่ ไม่มีสิทธิ์ 

ใช้งานจะลดลง แตป่ระเทศตา่ง ๆ โดยส่วนใหญ่ ในผล 

การส�ำรวจ ยังคงมีอัตราการใช้ซอฟตแ์วรท์ี่ ไม่มีสิทธิ์ ใช้งาน สูงถึง 

รอ้ยละ 50 หรอืสูงกวา่ อัตราการใช้ซอฟตแ์วรท์ี่ ไม่มีสิทธิ์ ใช้งานใน 

ระดบัที่สูงดงักลา่ว ไม่เพียงแตท่�ำให้แตล่ะประเทศขาดโอกาสที่จะไดร้บั 

ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจอยา่งเต็มทีจากการใช้เทคโนโลยีก้าวหน้า แตย่ัง 

เป็นอุปสรรคตอ่การเตบิโตของผลประกอบการบรษัิท และก่อให้เกิด 

ความเส่ียงดา้นความปลอดภัยอยา่งไม่เคยเกิดขึน้มาก่อน 

CIO ค้นพบวา่ซอฟต์แวรท่ี์ไม่มีสทิธ์ิ ใช้งานมีความเสีย่ง และก่อให้เกิด

ความเสยีหายมากขึน้ ขณะน้ีองคก์รตา่ง ๆ มีความเส่ียงหน่ึงในสามที่จะ 

ตดิมัลแวร ์เมื่อไดร้บัหรอืตดิตัง้ซอฟตแ์วรส์�ำเรจ็รปูที่ ไม่มีสิทธิ์ ใช้งาน หรอื 

ซือ้คอมพิวเตอรท์ี่มีซอฟตแ์วรท์ี่ ไม่มีสิทธิ์ ใช้งานอยู่ดว้ย การโจมตขีอง 

มัลแวรแ์ตล่ะครัง้อาจท�ำให้บรษัิท เสียคา่ใช้จา่ยเฉลี่ย 2.4 ล้านดอลลารแ์ละ 

อาจตอ้งใช้เวลาแก้ ไขถึง 50 วนั ในกรณีที่การตดิมัลแวรท์�ำให้บรษัิทตอ้ง 

หยุดท�ำงาน หรอืท�ำให้ข้อมูลทางธุรกิจสูญหาย อาจส่งผลกระทบตอ่แบรนด ์

และช่ือเสียงของบรษัิทอย่างรา้ยแรง คา่ใช้จา่ยส�ำหรบัการจัดการกับมัลแวรท์ี่ 

เกี่ยวข้องกับซอฟตแ์วรท์ี่ ไม่มีสิทธิ์ ใช้งานเพิ่มขึน้เช่นกัน ขณะน้ีบรษัิทอาจ 

เสียคา่ใช้จา่ยมากกวา่ 10,000 ดอลลา่รต์อ่คอมพิวเตอรท์ี่ตดิมัลแวรห์น่ึง 

เครือ่ง และก่อให้เกิดคา่ใช้จ่ายกับบรษัิทตา่ง ๆ ทั่วโลกมากถึง 359,000 ล้าน 

ดอลล่ารต์อ่ปี การหลีกเลี่ยงภัยคกุคามดา้นความปลอดภัยจากมัลแวรเ์ป็ 

นเหตผุลอันดบัหน่ึงที่ CIO อ้างถึงเพื่อให้แน่ ใจวา่ซอฟตแ์วร์ ในเครอืข่ายมี 

สิทธิ์ ใช้งานทัง้หมด 

การปรบัปรงุซอฟต์แวร์ ให้มีสทิธ์ิ ใช้งานเป็นสิง่ท่ีจ�ำเป็นส�ำหรบั 

การรกัษาความปลอดภัยและทางเศรษฐกิจ เน่ืองจากคา่ใช้จ่ายที่เพิ่ม 

ขึน้จากมัลแวร ์ผู้น�ำธุรกิจจึงหันมาใช้ซอฟตแ์วรท์ี่มีสิทธิ์ ใช้งานกันมากขึน้  

เพราะซอฟตแ์วรท์ี่มีสิทธิ์ ใช้งานสามารถอัปเดต เพื่อป้องกันการรกุรานของ 

มัลแวร,์ การละเมิดข้อมูล, และความเส่ียงดา้นความปลอดภัยอื่น เหล่าผู้น�ำ 

ตา่งหันมาตระหนักวา่การปรบัปรงุความสามารถในการจัดการซอฟตแ์วรท์ั่ว 

ทัง้องคก์รจะเป็นเครือ่งมืออันใหม่ที่ทรงพลัง เพื่อช่วยลดปัญหาความล่าช้า 

ในการท�ำงาน และเพิ่มผลก�ำไรให้มากขึน้ โดย IDC คาดการณ์วา่เมื่อบรษัิท 

ตา่ง ๆ ท�ำตามขัน้ตอนการปรบัปรงุการจัดการซอฟตแ์วร ์พวกเขาสามารถ 

เพิ่มผลก�ำไรไดม้ากถึง 11 เปอรเ์ซ็นต ์

วนัน้ี องค์กรสามารถท�ำตามขัน้ตอนท่ีส�ำคัญ เพ่ือปรบัปรงุการจัดการ

ซอฟต์แวร ์เพ่ือผลลัพธ์ท่ีเป็นประโยชน์ เพื่อให้สามารถเข้าถึงผล

ประโยชน์เหลา่น้ี องคก์รตา่ง ๆ สามารถใช้แนวปฏิบัตทิี่ดทีี่สุดในการบรหิาร

จัดการสินทรพัย์ซอฟตแ์วร ์(SAM) เพื่อปรบัปรงุการจัดการซอฟตแ์วร ์และ

ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี ไดม้ากขึน้ SAM ไม่เพียงช่วยให้ CIO มั่นใจไดว้า่

ซอฟตแ์วรท์ี่ท�ำงานบนเครอืข่ายของตนถูกตอ้งตามกฎหมายและมีสิทธิ์ ใช้

งานอย่างครบถ้วน แตย่ังช่วยลดความเส่ียงในโลกไซเบอร ์เพิ่มความสามารถ

ดา้นการผลิต ลดปัญหาความลา่ช้าในการท�ำงาน รวมศนูย์การจัดการสิทธิ์

ในการใช้งานซอฟตแ์วร ์และลดตน้ทุน ผลการศึกษาแสดงให้เห็นวา่องคก์ร

สามารถประหยัดเงิน ในส่วนของตน้ทุนดา้นซอฟตแ์วรต์อ่ปี ไดม้ากถึง 30 

เปอรเ์ซ็นต ์โดยด�ำเนินการตามขัน้ตอนและกระบวนการของการบรหิาร

จัดการสินทรพัย์ซอฟตแ์วร ์รวมถึงการจัดการสิทธิ์การใช้งานซอฟตแ์วร์ ให้

เกิดประโยชน์สูงสุด1 

การวเิคราะห์เชิงลึกเกี่ยวกับการใช้ซอฟต์แวรท่ี์ไม่มีสทิธ์ิ ใช้
งานน้ีแสดงให้เห็นวา่บรษัิทท่ีใช้มาตรการท่ีเข้มงวดใน

การปรบัปรงุวธีิการจัดการซอฟต์แวร์ ในขณะน้ีมีเครือ่ง
มือใหม่ท่ีมีประสทิธิภาพในการลดความเสีย่งด้าน

ความปลอดภัย เพ่ิมผลประกอบการ ลดเวลา
การหยุดท�ำงาน และมี โอกาสในการเติบโต

การค้นพบท่ีส�ำคัญ
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ภัยคุกคามมัลแวรเ์หล่าน้ีมีอยู่ 

ในระดับสูงสุด โดยมีภัยคุกคาม 
เกิดขึน้ใหม่แปดรายการในขึน้ทุก 

วนิาที ในทุกวนั
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มัลแวรก์�ำลังลุกลาม 
อยา่งรวดเรว็ ก่อให้เกิด 
ความเสียหาย และสรา้ง 
ความเดอืดรอ้น

ผู้
บริ โภค บรษัิท และประเทศตา่ง ๆ ทั่วโลก พบวา่ความพยายามที่

จะใช้ศักยภาพของเทคโนโลยีสมัยใหม่ ให้เกิดประโยชน์ ก�ำลังถูก

ขัดขวางโดยภัยคกุคามรา้ยแรงที่เกิดจากมัลแวร ์ในปัจจุบัน ภัย

คกุคามจากมัลแวรม์ีอยู่เป็นจ�ำนวนมาก โดยมีภัยคกุคามจากมัลแวร์

ในรปูแบบใหม่ เกิดขึน้มากถึง 8 รายการ ในทุกๆ วนิาที 2  ขณะ

ที่ความถี่ ในการเกิดภัยคกุคามจากมัลแวร์ ในรปูแบบใหม่ๆ เพิ่มขึน้ ความ

รนุแรงจากภัยคกุคามดงักล่าวก็เพิ่มมากขึน้ดว้ย รวมถึงคา่ใช้จ่ายและความ

เสียหายที่จะเกิดตามมา 

จ�ำนวนการโจมตขีองมัลแวรย์ังคงเพิ่มขึน้แบบทวคีณูอย่างตอ่เน่ืองทัง้ใน

ดา้นจ�ำนวนและความซับซ้อน3 ตวัอย่างเช่นในปี 2016 เกิดการละเมิดข้อมูล 

15 รายการ เกิดการรัว่ไหลของข้อมูลที่แสดงตวัตนของบุคคล มากกวา่ 10 

ลา้นคน สูงเกือบสองเท่าของจ�ำนวนในปี 20134 การโจมตี ไม่เพียงมุ่งเป้าไปที่

องคก์รขนาดใหญ่เท่าน้ัน ผู้บริ โภคและองคก์รทุกขนาดตา่งไดร้บัผลกระทบ

กันทัง้หมด อันที่จรงิในปี 2015 การโจมตทีางไซเบอรท์ั่วโลก 43 เปอรเ์ซ็นต์

มีเป้าหมายเป็นธุรกิจขนาดเล็กที่มีพนักงานน้อยกวา่ 250 คน5 อาชญากรรม

ทางไซเบอรก์�ำลังตัง้เป้าหมายไปที่เครอืข่ายมือถือดว้ยเช่นกัน รปูแบบมัลแวร์

บนโทรศัพท์มือถือมีความหลากหลายมากขึน้ถึง 54 เปอรเ์ซ็นต์ ในปีที่แล้ว

โดยมีแอพมือถือที่เป็นอันตรายกวา่ 24,000 รายการถูกบล็อคทุกวนั6 

ความเสียหายจากการโจมตเีหลา่น้ีมีคา่ใช้จ่ายเพิ่มขึน้เรือ่ย ๆ การโจมต ี

ของมัลแวรท์�ำให้บรษัิทมีคา่ใช้จ่ายโดยเฉลี่ย 2.4 ล้านดอลล่าร์7 การตดิ 

มัลแวรแ์ตล่ะครัง้อาจท�ำให้ตอ้งหยุดท�ำงาน, ความสามารถในการผลิต 

ลดลง, สูญเสียโอกาสทางธุรกิจ, และมีคา่ใช้จ่ายดา้นไอทีเพิ่มขึน้ในการแก้ 

ปัญหาที่เกิดจากการโจมต ีในกรณีที่การตดิมัลแวรท์�ำให้บรษัิทตอ้งหยุด 

ท�ำงาน หรอืท�ำให้ข้อมูลทางธุรกิจสูญหายอาจส่งผลกระทบตอ่แบรนดแ์ละ 

ช่ือเสียงของบรษัิทอย่างรา้ยแรง ตน้ทุนทางเศรษฐกิจของการตดิมัลแวร ์

เหลา่น้ีเพิ่มขึน้ 20 เปอรเ์ซ็นตต์ัง้แตปี่ 2014 ซ่ึงท�ำให้สถานการณ์เลวรา้ย 

ยิ่งขึน้ ในขณะน้ีกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับมัลแวร ์กลายเป็นคา่ใช้จ่ายของ 

เศรษฐกิจโลก เป็นมูลคา่สูงถึง 600,000 ล้านดอลล่ารต์อ่ปี หรอืคดิเป็น  

0.8 เปอรเ์ซ็นต ์ของ GDP ทั่วโลก8 

การโจมตเีหลา่น้ีมักตรวจจับและแก้ ไขไดย้าก ท�ำให้การแก้ ไขมี 

ความซับซ้อน องคก์รตอ้งใช้เวลาเฉลี่ย 243 วนัในการตรวจจับการโจมต ี

ของมัลแวร ์
9 และอาจตอ้งใช้เวลาถึง 50 วนัในการแก้ ไข10 

(ตอ่ทีห่น้า 5)



ผลกระทบ  
ของมัลแวร์

ขณะน้ีองคก์รตา่ง ๆ มีความเส่ียงหน่ึง
ในสามที่จะตดิมัลแวร ์เมื่อไดร้บัหรอื 
ตดิตัง้ซอฟตแ์วรท์ี่ ไม่มีสิทธิ์ ใช้งาน 

การจัดการกับมัลแวรท์ี่เช่ือมโยงกับ
ซอฟตแ์วรท์ี่ ไม่มีสิทธิ์ ใช้งานอาจมี
คา่ใช้จ่ายสูงกวา่ 10,000 ดอลล่ารต์อ่

คอมพิวเตอรท์ี่ตดิมัลแวร ์โดยคา่ใช้จ่าย
น้ีรวมกันทั่วโลเป็นจ�ำนวนเงินรวมกวา่ 

359,000 ล้านดอลลาร์

ผู้ ใช้เริม่ตระหนัก:  
68 เปอรเ์ซ็นตข์องผู้ ใช้คอมพิวเตอร ์ 

และ 48 เปอรเ์ซ็นตข์อง CIO จัดอันดบั
มัลแวรเ์ป็นหน่ึงในสามเหตผุลอันดบั

แรกที่ ไม่ ใช้ซอฟตแ์วรท์ี่ ไม่มีสิทธิ์ 
ใช้งาน 

ข้อกังวลอันดบัตน้ของ CIO จากภัย 
คกุคามมัลแวรเ์หล่าน้ี ไดแ้ก่  

การสูญเสียข้อมูลของบรษัิทหรอื 
ข้อมูลส่วนบุคคล การหยุดท�ำงานของ 
ระบบ การหยุดท�ำงานของเครอืข่าย  

และคา่ใช้จ่ายในการแก้ ไขระบบ

เพื่อช่วยบรรเทาผลกระทบเหล่าน้ี
จ�ำนวน CIO ที่มีนโยบายเป็น 

ลายลักษณ์อักษรเกี่ยวกับการใช้ 
ซอฟตแ์วรท์ี่มีสิทธิ์ ใช้งานไดเ้พิ่มขึน้ 

อยา่งมากจาก 41 เปอรเ์ซ็นต์ ในปี  
2015 เป็น 54 เปอรเ์ซ็นต์ ในปีน้ี แตม่ี 
พนักงานเพียง 35 เปอรเ์ซ็นตเ์ท่าน้ัน 

ที่ตระหนักถึงนโยบายที่เป็น 
ลายลักษณ์อักษร ชี ้ให้เห็นช่องวา่งที่ 

ส�ำคญัทางการให้ข้อมูล 

องคก์รที่ท�ำตามขัน้ตอนเชิงรกุพบ
วา่การเพิ่มขึน้ของการปฏิบัตติาม
ซอฟตแ์วร ์20 เปอรเ์ซ็นตส์ามารถ

ช่วยเพิ่มผลก�ำไรของ บรษัิทไดถ้ึง 11 
เปอรเ์ซ็นต ์ซ่ึงเพิ่มขึน้มากกวา่ ครึง่ล้าน

ดอลลารส์�ำหรบั บรษัิทที่มีขนาด 
ปานกลาง ในการส�ำรวจ 
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การบรหิารจัดการซอฟต์แวร:์ ข้อบังคับด้านความปลอดภัย โอกาสทางธุรกิจ

การติดมัลแวร์เก่ียวข้องกับ 

ซอฟต์แวร์ท่ี ไม่มีสิทธ์ิ ใช้งาน 

เห็นไดชั้ดวา่การตดิมัลแวรม์ีความเช่ือมโยงกันอยา่งมากกับการใช้ซอฟตแ์วร์

ที่ ไม่มีสิทธิ์ ใช้งาน ยิ่งมีการใช้ซอฟตแ์วรท์ี่ ไม่มีสิทธิ์ ใช้งานมากเทา่ใด โอกาส

ในการตดิมัลแวรย์ิ่งมากขึน้เท่าน้ัน 

อย่างไรก็ การตดิตัง้ซอฟตแ์วรท์ี่ ไม่มีสิทธิ์ ใช้งาน ยังคงอยู่ ในอัตราที่สูง

มาก มีการใช้ซอฟตแ์วรท์ี่ ไม่มีสิทธิ์ ใช้งานกันเป็นจ�ำนวนมากทั่วโลก ใน

จ�ำนวน 4 จาก 6 ภูมิภาค – เอเชียแปซิฟิก, ยุโรปกลางและยุโรปตะวนัออก, 

ตะวนัออกกลางและแอฟรกิา, และละตนิอเมรกิา – ซอฟตแ์วรส่์วนใหญ่ที่ 

ตดิตัง้ในคอมพิวเตอร ์เป็นซอฟตแ์วรท์ี่ ไม่มีสิทธิ์ ใช้งาน (ดหูน้า 12 – 13)

เพราะความเช่ือมโยงระหวา่งซอฟตแ์วรท์ี่ ไม่มีสิทธิ์ ใช้งานกับการตดิมัลแวร์

น้ี การใช้ซอฟตแ์วร์ โดยไม่มีสิทธิ์ ใช้งาน จึงก่อให้เกิดความเส่ียงในโลก

ไซเบอรเ์ป็นอย่างมาก IDC ประมาณการณ์วา่องคก์รที่ ไดร้บัหรอืตดิตัง้

แพ็คเกจซอฟตแ์วรท์ี่ ไม่มีสิทธิ์ ใช้งาน หรอืซือ้คอมพิวเตอรท์ี่มีซอฟตแ์วรท์ี่

ไม่มีสิทธิ์ ใช้งาน จะตอ้งเผชิญกับความเส่ียงในการตดิมัลแวร ์ในอัตราส่วน

หน่ึงในสาม (29 เปอรเ์ซ็นต)์

การวเิคราะห์ทางสถิตยิืนยันการเช่ือมโยงน้ี ในประเทศตา่งๆทั่วโลก มี 

ความสัมพันธ์ที่แน่นอนและสอดคล้อง (r-0.78) กัน ระหวา่งการใช้ 

ซอฟตแ์วรท์ี่ ไม่มีสิทธิ์ ใช้งานกับการตดิมัลแวร ์อันที่จรงิอัตราซอฟตแ์วรท์ี่ 

ไม่มีสิทธิ์ ใช้งานของประเทศเป็นตวับ่งชีท้ี่เช่ือถือไดถ้ึงอัตราการตดิมัลแวร ์

ของประเทศ 

CIO เขา้ใจความเช่ือมโยงน้ีด ีเมื่อถูกถามถึงการจัดอันดบัผลประโยชน์สูงสุด

ที่ ไดจ้ากการจัดการสิทธิ์การใช้งานซอฟตแ์วร ์และการใช้ซอฟตแ์วรอ์ย่าง 

ถูกตอ้ง ราว 54 เปอรเ์ซ็นตข์อง CIO ระบุความเส่ียงดา้นความปลอดภัย  

เป็นเหตผุลหลักที่พวกเขาตอ้งท�ำให้แน่ ใจวา่องคก์รของพวกเขาใช้ 

ซอฟตแ์วรท์ี่มีสิทธิ์การใช้งานอย่างครบครนั

ความเช่ือมโยงระหวา่งมัลแวรก์ับซอฟตแ์วรท์ี่ ไม่มีสิทธิ์ ใช้งาน เป็นเหตผุล

ที่ดขีอง CIO ที่จะท�ำให้แน่ ใจวา่ซอฟตแ์วรท์ี่ ใช้งานอยู่มีสิทธิ์การใช้งาน

ครบถ้วน – CIO รูด้ถีึงผลกระทบโดยตรงจากการตดิมัลแวร ์CIO ที่ตอบ

แบบส�ำรวจแจ้งถึงข้อกังวลส�ำคญัเกี่ยวกับมัลแวรท์ี่มาพรอ้มกับซอฟตแ์วร์

ที่ ไม่มีสิทธิ์ ใช้งาน คอืการถูกโจรกรรมข้อมูล (46 เปอรเ์ซ็นต)์ นอกจากน้ี ยัง

รายงานถึงข้อกังวลที่ส�ำคญั เช่น การเขา้ถึงเครอืข่ายโดยไม่ ไดร้บัอนุญาต (40 

เปอรเ์ซ็นต)์ การตอบสนองตอ่แรนซัมแวรท์ี่อาจเกิดขึน้ (30 เปอรเ์ซ็นต)์ 
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การหยุดท�ำงานของระบบและเวลาที่สูญเสียไป (28 เปอรเ์ซ็นต)์ และเวลา

และคา่ใช้จ่ายในการแก้ปัญหาเครอืข่ายที่ถูกโจมต ี(25 เปอรเ์ซ็นต)์ CIO 

ตระหนักดวีา่น่ีไม่ ใช่ปัญหาที่จะเกิดขึน้เพียงครัง้เดยีว ในความเป็นจรงิ หน่ึง

ในห้า (19 เปอรเ์ซ็นต)์ ของบรษัิทที่รว่มการส�ำรวจของเรารายงานวา่ พวกเขา

มีปัญหาในส่วนของเครอืขา่ย เวบ็ไซต ์หรอืคอมพิวเตอร ์ในทุกสองสามเดอืน 

หรอืมากกวา่ และที่สาเหตทุี่พบบ่อยที่สุดคอืการตดิมัลแวร์ ในคอมพิวเตอร์

ของผู้ ใช้ (56 เปอรเ์ซ็นต)์ – พิสูจน์ ให้เห็นวา่ซอฟตแ์วรท์ี่ ไม่มีสิทธิ์ ใช้งาน

เป็นสาเหตขุองการถูกมัลแวร์ โจมต ี
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องค์กรชัน้นํากังวลเก่ียวกับผลกระทบมัลแวร์ซึ่งเกิดจากซอฟต์แวร์ที่ไม่มีสทิธิ์ใช้งาน

ดงัที่ ไดก้ล่าวมาแล้ว ผลกระทบเหล่าน้ีอาจสรา้งความเสียหายเป็นอันมาก

ได ้การรบัมือกับการโจมตี ไซเบอร ์และผลตอ่เน่ือง ท�ำให้บรษัิทแห่งหน่ึงเสีย

คา่ใช้จ่ายมากกวา่ 10,000 ดอลลารต์อ่คอมพิวเตอรท์ี่ตดิมัลแวรห์น่ึงเครือ่ง 

ท�ำให้บรษัิทเกิดความเสียหายมากกวา่คา่ใช้จ่ายในการซือ้ซอฟตแ์วรท์ี่มีสิทธิ์

ใช้งาน และมากกวา่คา่ใช้จ่ายของเครือ่งคอมพิวเตอรเ์อง IDC ประมาณ

การณ์วา่บรษัิทตา่ง ๆ มีคา่ใช้จ่ายเกือบ 360,000 ล้านดอลล่ารต์อ่ปีเพื่อ 

จัดการกับมัลแวรท์ี่เกี่ยวข้องกับซอฟตแ์วรท์ี่ ไม่มีสิทธิ์ ใช้งาน

0 20 40 60 80 100

ลดความเส่ียงด้านความปลอดภัย

ลดความเส่ียงจาก�ญหาทางกฎหมาย

เพิ่มผลิตภาพด้านไอที

ปกป้องแบรนด์ขององค์กร

สร้างความพึงพอใจให้ลูกค้าหรือคู่ค้า

เพิ่มผลิตภาพให้ผู้ ใช้

ลดค่าใช้จ่ายด้านซอฟต์แวร์

ลดความยุ่งยากจากการตรวจสอบ

สร้างความสัมพันธ์อันดีกับผู้ขาย
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CIO รายงานถึงประโยชน์สูงสุดของการใช้ซอฟต์แวร์ที่ถูกต้อง
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ความเสีย่งจากมัลแวรอ์าจก่อให้เกิดปัญหาในโลกแห่งความจรงิได้อย่างมาก

การบรหิารจัดการสินทรพัย์ซอฟตแ์วรท์ี่ ไม่เพียงพอ และการใช้ซอฟท์แวรท์ี่ ไม่มีสิทธิ์ ใช้งาน มีผลกระทบดา้นความปลอดภัยอยา่ง

มากทั่วโลก โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในประเทศที่มีอัตราการใช้ซอฟตแ์วรท์ี่ ไม่มีสิทธิ์ ใช้งานสูง ตวัอย่างเช่น:

■■ จีนซ่ึงมีซอฟตแ์วรท์ี่ ไม่มีสิทธิ์ ใช้งานสูงถึง 66 เปอรเ์ซ็นต ์ไดร้บัความเดอืดรอ้นจากการโจมตขีองมัลแวรซ่ึ์งท�ำความเสียหายให้สถาบันตา่ง ๆ ใน

จีนประมาณ 40,000 แห่งท�ำงานไม่ ได ้การโจมตขีองมัลแวรเ์พียงครัง้เดยีว ผ่านซอฟตแ์วรท์ี่ ไม่มีสิทธิ์ ใช้งานและไม่ ไดร้บัอัปเดต ส่ง 

ผลกระทบอย่างรวดเรว็ตอ่การด�ำเนินงานของสถาบันวจิัยที่มีช่ือเสียง อย่างมหาวทิยาลัย Tsinghua หยุดระบบการช�ำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์

ที่สถานีบรกิารน� ้ำมันของ PetroChina ทั่วประเทศ ปิดเครือ่งเอทีเอ็มของธนาคารแห่งประเทศจีน และส่งผลกระทบตอ่การด�ำเนินงานของ

บรษัิทขนาดใหญ่ เช่น China Telecom และ Hainan Airlines F-Secure บรษัิทดา้นระบบรกัษาความปลอดภัยไซเบอรข์องฟินแลนด ์รายงาน

วา่มีคอมพิวเตอรจ์�ำนวนมากในประเทศจีน ที่ ใช้ซอฟตแ์วร์ โดยไม่มีสิทธิ์ ใช้งาน ท�ำให้เกิดการโจมตทีัง้ในเชิงกวา้งและเชิงลึก11 วศิวกรเครอืข่าย

อาวโุสของผู้ ให้บรกิารเทคโนโลยีจากปักกิ่งชีว้า่ "ผู้ที่ตกเป็นเหยื่อในจีนส่วนใหญ่เป็นผู้ ใช้ซอฟตแ์วรท์ี่ ไม่มีสิทธิ์ ใช้งาน"12 

■■ รสัเซีย ซ่ึงมีอัตราการใช้ซอฟตแ์วรท์ี่ ไม่มีสิทธิ์ ใช้งานสูงถึง 62 เปอรเ์ซ็นต ์โดยมีมูลคา่สูงถึง 1,200 ล้านดอลล่าร ์เพิ่งไดร้บัผลกระทบรา้ยแรง

จากการโจมตขีองมัลแวรค์รัง้ล่าสุด ในปี 2017 มัลแวร์ โจมตรีะบบของกระทรวงสาธารณสุขรสัเซีย การรถไฟรสัเซียซ่ึงเป็นรฐัวสิาหกิจ กระทรวง

มหาดไทย ซ่ึงเป็นองคก์รบรหิารกองก�ำลังต�ำรวจ และบรษัิท โทรคมนาคม Megafon นักวจิัยอาวโุสของสถาบันความสัมพันธ์ระหวา่งประเทศใน

กรงุปรากระบุวา่มีการตดิมัลแวรเ์ป็นวงกวา้งในรสัเซีย ไม่เพียงแตเ่ป็นผลมาจาก "การใช้ซอฟตแ์วรเ์วอรช่ั์นที่ลา้สมัย แตย่ังเป็นเวอรช่ั์นที่ลา้สมัย 

แบบไม่มีสิทธิ์การใช้งานอีกดว้ย"13

ขอบเขตและผลกระทบของภัยคกุคามเหลา่น้ีควรเป็นค�ำเตอืนส�ำหรบัผู้ที่ ใช้ซอฟตแ์วรท์ี่ ไม่มีสิทธิ์ ใช้งานส�ำหรบัการด�ำเนินงานทางธุรกิจที่ส�ำคญั 

ผู้ที่ ไม่มีระบบการบรหิารจัดการสินทรพัย์ซอฟตแ์วร ์หรอืพึ่งพาผู้อื่นที่มีความเส่ียงจากมัลแวรท์ี่เกี่ยวข้องกับซอฟตแ์วรท์ี่ ไม่มีสิทธิ์ ใช้งาน 
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การบรหิารจัดการสินทรพัย์
ซอฟตแ์วรส์ามารถลด
ความเส่ียงภัยไซเบอรแ์ละ
เพิ่มผลประกอบการได ้

เ
ห็นไดชั้ดวา่มี โอกาสที่จะลดความเส่ียงภัยไซเบอร ์โดยการตรวจสอบให้

แน่ ใจวา่ใช้ซอฟตแ์วรม์ีสิทธิ์ ใช้งานครบถ้วน และมีมาตรฐานซ่ึงเป็นที่

ยอมรบัในระดบัสากลมารองรบั การอัปเดตล่าสุดเกี่ยวกับมาตรฐานการ

บรหิารจัดการ สินทรพัย์ซอฟตแ์วร ์ขององคก์ารมาตรฐานสากล (ISO) 

เป็นกรอบงาน ส�ำหรบัการบรหิารจัดการสินทรพัย์ ไอที ในภาพรวม (ITAM) 

รวมถึง ซอฟตแ์วร์14 

ตวัอย่างล่าสุดแสดงให้เห็นวา่การบรหิารจัดการสินทรพัย์ซอฟตแ์วร ์ที่

สอดคล้องกับ ISO เป็นเครือ่งมือที่มีประสิทธิภาพในการปรบัปรงุความ

ปลอดภัย ในสหรฐัอเมรกิา Equifax ตกเป็นจ�ำเลยของการละเมิดข้อมูล

ครัง้ใหญ่ที่สุดครัง้หน่ึงในประวตัศิาสตร ์เมื่อบรษัิทไม่สามารถซ่อมแซม

เซิรฟ์เวอรเ์พื่ออุดช่องโหวท่ี่รูจ้ักกันมานานนับหลายเดอืน ท�ำให้บรษัิทเสียคา่

ใช้จา่ยประมาณ 439 ล้านดอลล่ารแ์ละส่งผลให้ CEO และ CIO ของบรษัิท

จ�ำเป็นตอ้งลาออก15 ผู้เช่ียวชาญรายงานวา่ถ้าบรษัิทใดมีการบรหิารจัดการ

สินทรพัย์ซอฟตแ์วร ์ในการตดิตาม อินสแตนซ์ ทัง้หมดของซอฟตแ์วร ์

Apache ปัญหาการละเมิดข้อมูลอาจไม่เกิดขึน้16 การลดการตดิมัลแวร์ โดย

หลีกเลี่ยงการใช้ซอฟตแ์วรท์ี่ ไม่มีสิทธิ์ ใช้งานเป็นส่ิงส�ำคญั ดงัที่ตวัอย่างน้ี

เน้นย�ำ้ ถึงแม้วา่บรษัิทจะใช้ซอฟท์แวรท์ี่มีสิทธิ์ ใช้งาน แตก่ารที่มีระบบการ

บรหิารจัดการสินทรพัย์ซอฟตแ์วรอ์ย่างเพียงพอ ยังมีความจ�ำเป็นอยู่ 

การบรหิารจัดการสินทรพัย์ซอฟตแ์วรช่์วยให้มั่นใจวา่มีการใช้งานซอฟตแ์วร์

โดยมีสิทธิ์ ใช้งานอยา่งถูกตอ้งครบถ้วน เหมาะสมกับความตอ้งการทางธุรกิจ 

การบรหิารจัดการสินทรพัย์ซอฟตแ์วรน์�ำประโยชน์เพิ่มเตมิในรปูแบบของ

การลดเวลาที่ ไม่สามารถด�ำเนินการได ้และเพิ่มผลประกอบการ SAM ช่วย

ให้บรษัิทมั่นใจไดว้า่จะไดร้บัประโยชน์สูงสุดจากซอฟตแ์วร์ โดยท�ำให้มั่นใจวา่

ซอฟตแ์วรท์ี่ ใช้งานอยู่ตอบสนองความตอ้งการทางธุรกิจไดด้ทีี่สุด และการ

ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี ใหม่ ๆ เช่นบรกิารคลาวด ์การท�ำงานรว่มกันเหล่า

น้ีท�ำให้องคก์รมีประสิทธิภาพมากขึน้และลดคา่ใช้จ่าย ผลการศึกษาแสดง

ให้เห็นวา่องคก์รสามารถประหยัดคา่ใช้จ่ายดา้นซอฟตแ์วร์ ไดม้ากถึง 30 

เปอรเ์ซ็นตต์อ่ปี หากมีการบรหิารจัดการสินทรพัย์ซอฟตแ์วร์17 

ผลการส�ำรวจแสดงให้เห็นวา่การบรหิารจัดการสินทรพัย์ซอฟตแ์วร ์คอืการ

ลงทุนที่ด ีIDC ค�ำนวณวา่การเพิ่มอัตราการใช้ซอฟตแ์วรท์ี่มีสิทธิ์ถูกตอ้ง

เพียง 20 เปอรเ์ซ็นต ์(ตวัอย่างเช่นการลดอัตราการใช้ซอฟตแ์วรท์ี่ ไม่มีสิทธิ์

ใช้งานจาก 24 เปอรเ์ซ็นตเ์ป็น 19 เปอรเ์ซ็นต)์ องคก์รที่มีรายไดต้อ่ปีอยู่ที่ 

83 ลา้นดอลลาร ์– คา่เฉลี่ยในการส�ำรวจของเรา – อาจเพิ่มผลก�ำไรไดอ้ีก 11 

เปอรเ์ซ็นต ์จากข้อมูลที่ ไดร้บัจากผู้ตอบค�ำถามการส�ำรวจ ผลประโยชน์การ

ประกอบการที่ปรบัขนาดไดเ้หลา่น้ีคาดวา่จะสูงกวา่คา่ใช้จ่ายในการแทนที่

ซอฟตแ์วรท์ี่ ไม่มีสิทธิ์ ใช้งานเป็น 29 เท่าเพื่อให้เป็นไปตามข้อก�ำหนดได้

มากกวา่ 20 เปอรเ์ซ็นต ์
18

การปฏิบัติตามซอฟต์แวร์ ได้
กลายเป็นสิง่ท่ีจ�ำเป็นส�ำหรบั
การรกัษาความปลอดภัย

และทางเศรษฐกิจ
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ประวัติหลักฐานในโลกแห่งความเป็นจริง

ในเยอรมนี: 

OSI International Foods ซ่ึงเป็น

บรษัิทที่มีพนักงานมากกวา่ 12,000 

คน ลดคา่ใช้จ่ายหลังจากซือ้สิทธิ์ ใช้

งานไดก้วา่ 30 เปอรเ์ซ็นต์ โดยการใช้

รปูแบบให้สิทธิ์ ใช้งานซอฟตแ์วรท์ี่มี

ประสิทธิภาพมากขึน้19 

ในรสัเซีย: 

Baltika Breweries เป็นผูผ้ลติเบยีร์

ชัน้น�ำของรสัเซียโดยมี โรงเบยีรแ์ปด

แหง่และเป็นการผสมผสานระหวา่ง

บรกิารทางกายภาพและระบบคลาวด ์

พวกเขาเปิดตวัโปรแกรม SAM 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพโครงสรา้ง

พืน้ฐานดา้นไอทีและประหยัดเงิน 

100,000 ดอลลารต์อ่ปีโดยการย้าย

แอพพลิเคชันทางธุรกิจไปที่ระบบ

คลาวด์20 

ในสหราชอาณาจักร: 

มหาวทิยาลัย Roehampt ใน

ลอนดอนไดล้งมือท�ำโครงการ SAM 

เพื่อสรา้งแผนงานที่ระบุซอฟตแ์วร์

เดมิที่ ไม่ ได้ ใช้งานอีกตอ่ไปและ

ซอฟตแ์วรท์ี่มีการซือ้สิทธิ์ ใช้งาน

มากเกินจ�ำเป็น ช่วยให้พวกเขา

ด�ำเนินการตามแผนเพื่อน�ำเงิน

ออมไปลงทุนในเทคโนโลยี ใหม่ ที่

มีศักยภาพ และปลอดภัยมากขึน้ 

ตลอดช่วงเวลาของโครงการ  

คาดวา่จะประหยัดไดม้ากถึง 5  

ลา้นดอลล่าร์21

ในสหรฐัอเมรกิา: 

หน่วยงานของรฐัจะไดร้บัประโยชน์

เช่นกัน ตวัอย่างเช่น NASA 

ประหยัดเงินไดม้ากกวา่ 100 ล้าน

ดอลลาร์ ในช่วง 6 ปีที่ผ่านมาโดยใช้

แนวปฏิบัตทิี่ดทีี่สุดของ SAM ใน

หน่วยงานตา่ง ๆ22 ดว้ยการท�ำงาน

อีกเล็กน้อย NASA ก็สามารถบรรลุ

ผลประโยชน์มหาศาลจากการ

เปลี่ยนแปลงระบบดจิิทัลในธุรกิจ

ของตนประหยัดเงินของผู้เสียภาษี

อากรได้

เพื่อช่วยให้รฐับาลตา่ง ๆ สามารถด�ำเนินการได ้BSA ไดจ้ัดท�ำคูม่ือที่มี

ประโยชน์ซ่ึงสามารถใช้ ในการปรบัปรงุการจัดการสินทรพัย์ซอฟตแ์วรข์อง

ตนเองได้23 โดยการท�ำให้ชัดเจนวา่รฐับาลจะใช้ซอฟตแ์วรท์ี่ถูกกฎหมาย และ

ท�ำธุรกิจเฉพาะกับผู้รบัเหมาที่ท�ำเช่นเดยีวกันเท่าน้ัน พวกเขาส่งข้อความที่

ชัดเจนและจรงิจังซ่ึงสามารถกระตุน้ให้ภาครฐัและเอกชนด�ำเนินการได้

รัฐบาลสามารถใช้ขั ้นตอนปฏิบัติเพ่ือเพ่ิมผลประโยชน์ท่ี ได้

จากซอฟต์แวร ์

นอกเหนือจากขัน้ตอนที่องคก์รตา่ง ๆ สามารถท�ำไดแ้ละควรท�ำแล้ว รฐับาล

ยังมีสามัญส�ำนึกและขัน้ตอนที่เป็นรปูธรรมเพื่อลดอัตราซอฟตแ์วรท์ี่ ไม่มี

สิทธิ์ ใช้งานและท�ำให้ภาคเศรษฐกิจของตนมีความยืดหยุ่นมากขึน้ ความ

พยายามเชิงรกุของรฐับาล (เช่นที่อธิบายไว้ ในรายละเอียดเพิ่มเตมิในหน้า 

15) รวมถึงการยกตวัอยา่ง เช่นการปรบัปรงุการจัดการสินทรพัย์ซอฟตแ์วร์

ของรฐับาลเอง และเพื่อให้มั่นใจวา่ผู้รบัเหมาของรฐับาลก็ ใช้ซอฟตแ์วรท์ี่ถูก

ตอ้งเช่นกัน 
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อัตราการติดตัง้ซอฟต์แวรท่ี์ไม่มีสทิธ์ิ ใช้งาน  มูลค่าทางการค้าของซอฟต์แวรท่ี์ไม่มีสทิธ์ิ ใช้งาน (ล้านดอลล่าร)์

2017 2015 2013 2011 2017 2015 2013 2011
เอเชียแปซิฟิก

ออสเตรเลีย 18% 20% 21% 23%  $540  $579  $743  $763 
บังกลาเทศ 84% 86% 87% 90%  $226  $236  $197  $147 
บรไูน 64% 66% 66% 67%  $18  $19  $13  $25 
จีน 66% 70% 74% 77%  $6,842  $8,657  $8,767  $8,902 
ฮ่องกง 38% 41% 43% 43%  $277  $320  $316  $232 
อินเดีย 56% 58% 60% 63%  $2,474  $2,684  $2,911  $2,930 
อินโดนีเซีย 83% 84% 84% 86%  $1,095  $1,145  $1,463  $1,467 
ญ่ีปุ่น 16% 18% 19% 21%  $982  $994  $1,349  $1,875 
มาเลเซีย 51% 53% 54% 55%  $395  $456  $616  $657 
นิวซีแลนด์ 16% 18% 20% 22%  $62  $66  $78  $99 
ปากีสถาน 83% 84% 85% 86%  $267  $276  $344  $278 
ฟิลิปปินส์ 64% 67% 69% 70%  $388  $431  $444  $338 
สงิคโปร์ 27% 30% 32% 33%  $235  $290  $344  $255 
เกาหลี ใต้ 32% 35% 38% 40%  $598  $657  $712  $815 
ศรลัีงกา 77% 79% 83% 84%  $138  $163  $187  $86 
ไต้หวนั 34% 36% 38% 37%  $254  $264  $305  $293 
ไทย 66% 69% 71% 72%  $714  $738  $869  $852 
เวยีดนาม 74% 78% 81% 81%  $492  $598  $620  $395 
เอเชียแปซิฟิกประเทศอ่ืน ๆ 87% 87% 91% 91%  $442  $491  $763  $589 
รวมเอเชียแปซิฟิก 57% 61% 62% 60%  $16,439  $19,064  $21,041  $20,998 

ยุโรปกลางและยุโรปตะวนัออก

อัลบาเนีย 74% 73% 75% 75%  $10  $10  $10  $6 
อารเ์มเนีย 85% 86% 86% 88%  $17  $18  $26  $26 
อาเซอร์ ไบจาน 81% 84% 85% 87%  $50  $90  $103  $67 
เบลารสุ 82% 85% 86% 87%  $59  $76  $173  $87 
บอสเนีย 61% 63% 65% 66%  $24  $24  $21  $15 
บัลแกเรยี 57% 60% 63% 64%  $72  $78  $101  $102 
โครเอเชีย 50% 51% 52% 53%  $48  $49  $64  $74 
สาธารณรฐัเช็ก 32% 33% 34% 35%  $149  $150  $182  $214 
เอสโตเนีย 41% 42% 47% 48%  $16  $16  $20  $25 
อดีตสาธารณรฐัยูโกสลาฟมาซิ โดเนีย 63% 64% 65% 66%  $15  $15  $19  $22 
จอรเ์จีย 81% 84% 90% 91%  $22  $25  $40  $52 
ฮังการี 36% 38% 39% 41%  $104  $107  $127  $143 
คาซัคสถาน 74% 73% 74% 76%  $62  $89  $136  $123 
ลัตเวยี 48% 49% 53% 54%  $22  $23  $29  $32 
ลิธัวเนีย 50% 51% 53% 54%  $35  $37  $47  $44 
มอลโดวา 83% 86% 90% 90%  $35  $36  $57  $45 
มอนเตเนโกร 74% 76% 78% 79%  $6  $6  $7  $7 
โปแลนด์ 46% 48% 51% 53%  $415  $447  $563  $618 
โรมาเนีย 59% 60% 62% 63%  $151  $161  $208  $207 
รสัเซีย 62% 64% 62% 63%  $1,291  $1,341  $2,658  $3,227 
เซอรเ์บีย 66% 67% 69% 72%  $51  $54  $70  $104 
สโลวาเกีย 35% 36% 37% 40%  $51  $55  $67  $68 
สโลเวเนีย 41% 43% 45% 46%  $28  $30  $41  $51 
ยูเครน 80% 82% 83% 84%  $108  $129  $444  $647 
ประเทศอ่ืน ๆ ในยุโรปกลางและตะวนัออก 86% 87% 89% 90%  $69  $70  $105  $127 
รวมยุโรปกลางและตะวนัออก 57% 58% 61% 62%  $2,910  $3,136  $5,318  $6,133 

ละตินอเมรกิา

อารเ์จนตินา 67% 69% 69% 69%  $308  $554  $950  $657 
โบลิเวยี 79% 79% 79% 79%  $94  $98  $95  $59 
บราซิล 46% 47% 50% 53%  $1,665  $1,770  $2,851  $2,848 
ชิลี 55% 57% 59% 61%  $283  $296  $378  $382 
โคลัมเบีย 48% 50% 52% 53%  $241  $281  $396  $295 
คอสตารกิา 58% 59% 59% 58%  $80  $90  $98  $62 
สาธารณรฐัโดมินิกัน 75% 76% 75% 76%  $74  $84  $73  $93 
เอกวาดอร์ 68% 68% 68% 68%  $132  $137  $130  $92 
เอลซัลวาดอร์ 80% 81% 80% 80%  $61  $63  $72  $58 
กัวเตมาลา 78% 79% 79% 79%  $165  $169  $167  $116 
ฮอนดูรสั 75% 75% 74% 73%  $32  $36  $38  $24 
เม็กซิ โก 49% 52% 54% 57%  $760  $980  $1,211  $1,249 
นิการากัว 81% 82% 82% 79%  $20  $23  $23  $9 
ปานามา 71% 72% 72% 72%  $112  $117  $120  $74 
ปารากวยั 83% 84% 84% 83%  $76  $89  $115  $73 
เปรู 62% 63% 65% 67%  $190  $210  $249  $209 
อุรกุวยั 67% 68% 68% 68%  $51  $57  $74  $85 
เวเนซุเอลา 89% 88% 88% 88%  $317  $402  $1,030  $668 
ละตินอเมรกิาประเทศอ่ืน ๆ 82% 83% 84% 84%  $296  $331  $352  $406 
รวมละตินอเมรกิา 52% 55% 59% 61%  $4,957  $5,787  $8,422  $7,459 

อัตราและมูลค่าทางการค้าของซอฟต์แวร์ท่ี ไม่มีสิทธ์ิ ใช้งานซ่ึงติดตัง้ในพีซี
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การบรหิารจัดการซอฟต์แวร:์ ข้อบังคับด้านความปลอดภัย โอกาสทางธุรกิจ

อัตราการติดตัง้ซอฟต์แวรท่ี์ไม่มีสทิธ์ิ ใช้งาน  มูลค่าทางการค้าของซอฟต์แวรท่ี์ไม่มีสทิธ์ิ ใช้งาน (ล้านดอลล่าร)์

2017 2015 2013 2011 2017 2015 2013 2011

ตะวนัออกกลางและแอฟรกิา

อัลจีเรยี 82% 83% 85% 84%  $70  $84  $102  $83 
บาห์เรน 52% 54% 53% 54%  $32  $34  $27  $23 
บอตสวานา 80% 79% 79% 80%  $22  $23  $20  $16 
แคเมอรนู 80% 82% 82% 83%  $20  $21  $9  $9 
อียิปต์ 59% 61% 62% 61%  $64  $157  $198  $172 
อิรกั 85% 85% 86% 86%  $107  $120  $116  $172 
อิสราเอล 27% 29% 30% 31%  $165  $161  $177  $192 
ไอวอรี โคสต์ 79% 80% 80% 81%  $21  $22  $24  $16 
จอรแ์ดน 55% 56% 57% 58%  $32  $34  $35  $31 
เคนยา 74% 76% 78% 78%  $99  $113  $128  $85 
คูเวต 57% 58% 58% 59%  $86  $94  $97  $72 
เลบานอน 69% 70% 71% 71%  $61  $65  $65  $52 
ลิเบีย 90% 90% 89% 90%  $66  $65  $50  $60 
มอรเิชียส 52% 54% 55% 57%  $6  $7  $7  $7 
โมรอ็กโก 64% 65% 66% 66%  $52  $57  $69  $91 
ไนจีเรยี 80% 80% 81% 82%  $123  $232  $287  $251 
โอมาน 60% 60% 60% 61%  $56  $59  $65  $36 
กาตาร์ 47% 48% 49% 50%  $64  $72  $77  $62 
เรอูวนี์ยง 38% 39% 39% 40%  $2  $2  $1  $1 
ซาอุดีอาระเบีย 47% 49% 50% 51%  $356  $412  $421  $449 
เซเนกัล 74% 75% 77% 78%  $12  $12  $9  $9 
แอฟรกิาใต้ 32% 33% 34% 35%  $241  $274  $385  $564 
ตูนิเซีย 73% 74% 75% 74%  $39  $49  $66  $51 
ตุรกี 56% 58% 60% 62%  $208  $291  $504  $526 
สหรฐัอาหรบัเอมิเรตส์ 32% 34% 36% 37%  $210  $226  $230  $208 
เยเมน 88% 87% 87% 89%  $10  $11  $9  $15 
แซมเบีย 80% 81% 81% 82%  $4  $4  $3  $3 
ซิมบับเว 89% 90% 91% 92%  $7  $7  $4  $4 
แอฟรกิาประเทศอ่ืน ๆ 83% 84% 85% 86%  $364  $419  $484  $363 
ตะวนัออกกลางประเทศอ่ืน ๆ 85% 84% 85% 87%  $478  $569  $640  $536 
รวมตะวนัออกกลางและแอฟรกิา 56% 57% 59% 58%  $3,077  $3,696  $4,309  $4,159 

อเมรกิาเหนือ

แคนาดา 22% 24% 25% 27%  $819  $893  $1,089  $1,141 
เปอร์ โตริ โก 41% 41% 42% 42%  $27  $28  $27  $44 
สหรฐัอเมรกิา 15% 17% 18% 19%  $8,612  $9,095  $9,737  $9,773 
รวมอเมรกิาเหนือ 16% 17% 19% 19%  $9,458  $10,016  $10,853  $10,958 

ยุโรปตะวนัตก

ออสเตรยี 19% 21% 22% 23%  $121  $131  $173  $226 
เบลเยียม 22% 23% 24% 24%  $182  $190  $237  $252 
ไซปรสั 44% 45% 47% 48%  $14  $14  $19  $19 
เดนมารก์ 20% 22% 23% 24%  $167  $176  $224  $222 
ฟินแลนด์ 22% 24% 24% 25%  $166  $171  $208  $210 
ฝรัง่เศส 32% 34% 36% 37%  $1,996  $2,101  $2,685  $2,754 
เยอรมนี 20% 22% 24% 26%  $1,566  $1,720  $2,158  $2,265 
กรซี 61% 63% 62% 61%  $173  $189  $220  $343 
ไอซ์แลนด์ 44% 46% 48% 48%  $12  $10  $12  $17 
ไอรแ์ลนด์ 29% 32% 33% 34%  $79  $87  $107  $144 
อิตาลี 43% 45% 47% 48%  $1,278  $1,341  $1,747  $1,945 
ลักเซมเบิรก์ 17% 19% 20% 20%  $20  $21  $30  $33 
มอลตา 43% 44% 44% 43%  $4  $4  $5  $7 
เนเธอรแ์ลนด์ 22% 24% 25% 27%  $448  $481  $584  $644 
นอรเ์วย์ 21% 23% 25% 27%  $159  $178  $248  $289 
โปรตุเกส 38% 39% 40% 40%  $137  $145  $180  $245 
สเปน 42% 44% 45% 44%  $859  $913  $1,044  $1,216 
สวเีดน 19% 21% 23% 24%  $260  $288  $397  $461 
สวสิเซอรแ์ลนด์ 21% 23% 24% 25%  $399  $448  $469  $514 
สหราชอาณาจักร 21% 22% 24% 26%  $1,421  $1,935  $2,019  $1,943 
รวมยุโรปตะวนัตก 26% 28% 29% 32%  $9,461  $10,543  $12,766  $13,749 

รวมท่ัวโลก 37% 39% 43% 42%  $46,302  $52,242  $62,709  $63,456 

สหภาพยุโรป 28% 29% 31% 33%  $9,982  $11,060 $13,486  $14,433 

ประเทศในกลุ่ม BRIC* 60% 64% 67% 70%  $12,272  $14,452  $17,187  $17,907 

*ประเทศในกลุ่ม BRIC ประกอบด้วยบราซิล รสัเซีย อินเดีย และจีน
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แนวโน้มทั่วโลก 

หลายปีที่ ให้การศึกษาและการบังคบัใช้ ในทั่วโลก รวมถึงมี

การท�ำความเขา้ใจเพิ่มขึน้เกี่ยวกับประโยชน์ของการจัดการ

สินทรพัย์ซอฟตแ์วรอ์ย่างเหมาะสม ท�ำให้การใช้ซอฟตแ์วรท์ี่

ไม่มีสิทธิ์ ใช้งานลดลงพอสมควร ช่วงปี 2015 – 2017 อัตราการ

ใช้ซอฟตแ์วรท์ี่ ไม่มีสิทธิ์ ใช้งานทั่วโลกลดลง 2 เปอรเ์ซ็นตจ์าก 39 เหลือ 37 

เปอรเ์ซ็นต ์และมูลคา่ทางการคา้ซอฟตแ์วรท์ี่ ไม่มีสิทธิ์ ใช้งานลดลง 8% เมื่อ

ท�ำการเปรยีบเทียบโดยอัตราแลกเปลี่ยนแบบคงที่เป็นจ�ำนวนเงินถึง 46,300 

ล้านดอลล่ารท์ั่วโลก 

แม้วา่การที่อัตราการใช้ซอฟตแ์วรท์ี่ ไม่มีสิทธิ์ ใช้งานลดลงน้ันบางส่วน

มาจากการจ�ำหน่ายคอมพิวเตอรท์ี่ลดลง แต ่IDC คาดการณ์วา่ประมาณ 

60 เปอรเ์ซ็นตข์องจ�ำนวนที่ลดลงมาจากการปฏิบัตติามข้อก�ำหนดของ

ซอฟตแ์วรท์ี่เพิ่มขึน้ ซ่ึงหมายความวา่หลายคนก�ำลังเริม่เขา้ใจวา่การปรบัปรงุ

การปฏิบัตติามซอฟตแ์วรน้ั์นสามารถท�ำให้เหมาะสมกับธุรกิจได ้แม้จะ

มี ความคบืหน้าเช่นน้ี แตซ่อฟตแ์วรส่์วนใหญ่ ในกวา่ครึง่หน่ึงของตลาดที่

ส�ำรวจน้ันไม่มีสิทธิ์ ใช้งาน แสดงให้เห็นถึงความจ�ำเป็นที่ตอ้งด�ำเนินการ

อยา่งตอ่เน่ือง 

แม้วา่อัตราซอฟตแ์วรท์ี่ ไม่มีสิทธิ์ ใช้งานจะลดลงในทุกภูมิภาค แตก็่มีแนว

โน้มลดลงอย่างมากยกเวน้ในตลาดเกิดใหม่ ซ่ึงมีอัตราการใช้งานซอฟตแ์วรท์ี่

ไม่มีสิทธิ์ ใช้งานถึง 61 เปอรเ์ซ็นต ์และมีการใช้ซอฟตแ์วรท์ี่ ไม่มีสิทธิ์ ใช้งาน

มากขึน้ (75 เปอรเ์ซ็นต)์ ในปี 2017 สูงกวา่ในปี 2015 (70 เปอรเ์ซ็นต)์ 

อัตราการใช้ซอฟตแ์วรท์ี่ ไม่มีสิทธิ์ ใช้งานทั่วโลกลดลงในตลาด 101 แห่งและ

เพิ่มขึน้เพียงหกแห่ง สิบสองประเทศพบวา่อัตราของตนลดลง 3 เปอรเ์ซ็นต์

ในปี 201724 ในขณะที่จีนและเวยีดนามพบวา่ลดลงส่ีเปอรเ์ซ็นต ์ซ่ึงส่วนใหญ่

สะท้อนถึงความจรงิที่วา่พวกเขามีอัตราเริม่ตน้ที่สูงน่ันเอง ตามอัตรารอ้ย

ละ – อัตราปี 2017 หารดว้ยอัตราปี 2015 – จ�ำนวนที่ลดลงมากที่สุดอยู่ ใน

ประเทศที่พัฒนาแล้ว เช่น สหรฐัอเมรกิา, ออสเตรเลีย, ออสเตรยี, ญี่ปุ่น, ลัก

เซมเบิรก์, นิวซีแลนด,์ สิงคโปร ์และ สวเีดน ทัง้หมดน้ีลดลง 10 เปอรเ์ซ็นต์

ขึน้ไป – ช่วยให้พวกเขาบรรลุผลก�ำไรทางเศรษฐกิจและความปลอดภัยใน

โลกไซเบอร ์

ท่ัวทุกภูมิภาคได้รับผลประโยชน์เม่ืออัตราการใช้

ซอฟต์แวร์ท่ี ไม่มีสิทธ์ิ ใช้งานลดลง 

■■ เอเชียแปซิฟิก: มีซอฟตแ์วรท์ี่ ไม่มีสิทธิ์ ใช้งาน 57 เปอรเ์ซ็นต ์ภูมิภาค

เอเชียแปซิฟิกมีอัตราโดยรวมสูงที่สุดในโลก แม้จะลดลงส่ีเปอรเ์ซ็นต์

จากปี 2015 เป็นผลให้ซอฟตแ์วรท์ี่ ไม่มีสิทธิ์ ใช้งานของภูมิภาคน้ีมีมูลคา่

ทางการคา้ที่น่าตกใจถึง 16,400 ล้านดอลล่าร ์– สูงกวา่ภูมิภาคอื่น ๆ ใน

โลกเป็นอันมาก ซ่ึงเป็นอัตราส่วนมากกวา่หน่ึงในสามของมูลคา่การคา้

ซอฟตแ์วรท์ี่ ไม่มีสิทธิ์ ใช้งานทัง้หมด ในภูมิภาคน้ี มูลคา่ทางการคา้ของ

ซอฟตแ์วรท์ี่ ไม่มีสิทธิ์ ใช้งานกวา่ 6,800 ล้านดอลล่าร ์มาจากจีนประเทศ

เดยีว 

■■ ยุโรปกลางและยุโรปตะวนัออก: ภูมิภาคยุโรปกลางและยุโรปตะวนัออก

มีอัตราการใช้งานซอฟตแ์วรท์ี่ ไม่มีลิขสิทธิ์สูงสุดเสมอกับภูมิภาคเอเชีย

แปซิฟิกที่รอ้ยละ 57 ซ่ึงลดลงมาเพียงรอ้ยละ 1 จากปี 2015. ในภูมิภาคน้ี

มีความแตกตา่งกันอย่างมากในดา้นความแพรห่ลายของการใช้ซอฟตแ์วร์

ไม่มีสิทธิ์ ใช้งาน อารเ์มเนียมีอัตราการใช้ซอฟตแ์วรท์ี่ ไม่มีสิทธิ์ ใช้งานสูง

ที่สุดในภูมิภาคที่ 85 เปอรเ์ซ็นต ์ตามมาดว้ยมอลโดวาที่ 83 เปอรเ์ซ็นต ์

และเบลารสุที่ 82 เปอรเ์ซ็นต ์ในทางตรงกันข้าม สาธารณรฐัเช็กมีอัต 

ราต�ำ่สุดในภูมิภาคที่ 32 เปอรเ์ซ็นตต์ามดว้ยสโลวาเกียที่ 35 เปอรเ์ซ็นต ์

อย่างไรก็ตามดว้ยมูลคา่ทางการคา้ถึง 1,300 ล้านดอลลาร ์รสัเซียยังคงเป็น

ประเทศที่มีส่วนแบ่งมากที่สุดในดา้นมูลคา่ของซอฟตแ์วร์ ไม่มีสิทธิ์ ใช้

งานในภูมิภาคน้ี 

■■ ตะวนัออกกลางและแอฟรกิา: ในตะวนัออกกลางและแอฟรกิาอัตรา

โดยรวมลดลงหน่ึงจุดเหลือ 56 เปอรเ์ซ็นต ์แม้วา่จะอัตราในสองประเทศ

จะเพิ่มขึน้หน่ึงจุดและไม่มีการเปลี่ยนแปลงในอีกส่ีประเทศ ภูมิภาคน้ี

ยังคงมีอัตรารอ้ยละต�ำ่กวา่อัตราที่สูงที่สุดในโลกเพียงหน่ึงเปอรเ์ซ็นต ์ใน

ภูมิภาคน้ีมีหลายประเทศที่เป็นผู้ ใช้ซอฟตแ์วรท์ี่ ไม่มีสิทธิ์ ใช้งานมาก

ที่สุดในโลกโดยรวมทัง้ลิเบียที่รอ้ยละ 90 และซิมบับเวที่รอ้ยละ 89 ใน

ทางตรงกันข้าม สหรฐัอาหรบัเอมิเรตส์ (32 เปอรเ์ซ็นต)์, แอฟรกิาใต ้(32 

เปอรเ์ซ็นต)์ และอิสราเอล (27 เปอรเ์ซ็นต)์ ก�ำลังไดร้บัประโยชน์มากขึน้

จากซอฟตแ์วรท์ี่มีสิทธิ์ ใช้งาน 



www.bsa.org 	 13

การบรหิารจัดการซอฟต์แวร:์ ข้อบังคับด้านความปลอดภัย โอกาสทางธุรกิจ

■■ ละตินอเมรกิา: ในภูมิภาคละตนิอเมรกิามีซอฟตแ์วรท์ี่ ไม่มีสิทธิ์ ใช้งาน 

52 เปอรเ์ซ็นต ์ลดลงสามจุดนับตัง้แตก่ารส�ำรวจในปี 2015 ซอฟตแ์วรท์ี่ 

ไม่มีสิทธิ์ ใช้งานน้ีมีมูลคา่ทางการคา้เกือบ 5,000 ลา้นดอลลาร ์ประเทศที่

มีอัตราสูงสุดไดแ้ก่ เวเนซุเอลาที่ 89 เปอรเ์ซ็นต ์(อัตราสูงสุดอันดบัสอง

ในโลก), นิการากัวที่ 81 เปอรเ์ซ็นต ์และเอลซัลวาดอรท์ี่ 80 เปอรเ์ซ็นต ์

ตรงกันข้าม บราซิลมีอัตราการใช้อยู่ที่ 46 เปอรเ์ซ็นต ์โคลัมเบียที่ 48 

เปอรเ์ซ็นต ์และเม็กซิ โก 49 เปอรเ์ซ็นต ์โดยสามารถรบัประโยชน์จาก

อัตราซอฟตแ์วร์ ไม่มีสิทธิ์ ใช้งานที่ลดลงได ้ยิ่งไปกวา่น้ัน เม็กซิ โกประสบ

ความส�ำเรจ็ดว้ยอัตราที่ลดลงสามจุดตัง้แตปี่ 2015 แม้วา่ขณะน้ีบราซิลจะ

มีอัตราต�ำ่ที่สุดในภูมิภาคน้ี แตเ่น่ืองจากเป็นประเทศใหญ่ที่สุดที่มีมูลคา่

ทางการคา้ซอฟตแ์วรท์ี่ ไม่มีสิทธิ์ ใช้งาน 1,700 ลา้นดอลล่าร ์ซ่ึงเป็นมูลคา่

สูงที่สุดในภูมิภาคน้ี 

■■ ยุโรปตะวนัตก: ในยุโรปตะวนัตก อัตราการไม่มีสิทธิ์ ใช้งานโดยรวมลดลง 

2 จุดเป็น 26 เปอรเ์ซ็นต ์ไอรแ์ลนดม์ีการลดลงมากที่สุดโดยลดลงสามจุด 

– มายังอัตราที่ ไม่มีสิทธิ์ ใช้งานที่ 29 เปอรเ์ซ็นต ์กรซียังคงเป็นประเทศ

ที่ตา่งจากประเทศอื่นในภูมิภาคน้ีโดยมีอัตราสูงถึง 61 เปอรเ์ซ็นต ์หลาย

ประเทศในภูมิภาคน้ีสามารถเพิ่มมูลคา่ไดสู้งสุดจากซอฟตแ์วรเ์ชิง

พาณิชย์ และลดความเส่ียงดา้นความปลอดภัยในโลกไซเบอรด์ว้ยการ

พยายามรกัษาอัตราซอฟตแ์วรท์ี่ ไม่มีสิทธิ์ ใช้งานให้อยู่ ในระดบัต�ำ่ที่สุดใน

โลก เช่น ลักเซมเบิรก์ที่ 17 เปอรเ์ซ็นต,์ สวเีดน 19 เปอรเ์ซ็นต,์ ออสเตรยี 

19 เปอรเ์ซ็นต,์ เดนมารก์และเยอรมนี 20 เปอรเ์ซ็นต,์ และสวติเซอร์

แลนด ์21 เปอรเ์ซ็นต ์สิบหกจาก 20 ประเทศที่อยู่ ในการวจิัยพบวา่มีการ

ลดลงสองจุดหรอืมากกวา่จากปี 2015 

■■ อเมรกิาเหนือ: อเมรกิาเหนือยังคงมีอัตราของภูมิภาคต�ำ่ที่สุดที่ 16 

เปอรเ์ซ็นต ์แตก็่เพราะขนาดที่ ใหญ่ จึงยังถือวา่มีส่วนส�ำคญัในดา้นมูลคา่

โดยมีส่วนรว่มถึง 9,500 ล้านดอลล่าร์

ละตินอเมริกา 52%

ตะวันออกกลางและแอฟริกา 56%
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อัตราเฉล่ียการใช้งานซอฟต์แวรท่ี์ไม่มีสทิธ์ิ ใช้งาน

มูลค่าทางการค้าของการใช้ซอฟต์แวรท่ี์ไม่มีสทิธ์ิ ใช้งาน (พันล้าน)
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การบรหิารจัดการ
สินทรพัย์ซอฟตแ์วร:์  
วธิีการปกป้ององคก์รของ
คณุให้พ้นจากความเส่ียง
และเพิ่มมูลคา่

ธุ รกิจทั่วโลกมีแนวปฏิบัตทิี่ดทีี่สุดที่สามารถใช้งานได้ ในปัจจุบัน 

เพื่อเพิ่มผลประโยชน์ที่ ไดร้บัจากเทคโนโลยีของตนอย่างตอ่

เน่ือง และลดความเส่ียงจากมัลแวรท์ี่เกี่ยวข้องกับซอฟตแ์วรท์ี่

ไม่มีสิทธิ์ ใช้งาน ผลการศึกษาแสดงให้เห็นวา่องคก์รสามารถ 

                ประหยัดคา่ใช้จ่ายดา้นซอฟตแ์วร์ ไดม้ากถึง 30 เปอรเ์ซ็นตต์อ่ 

ปี โดยใช้ โปรแกรมจัดการทรพัย์สินซอฟตแ์วร ์(SAM) ที่ดี25 

มาตรฐาน ISO/IEC 19770-1 ฉบับปี 2017 ให้แนวทางแบบองคร์วมเพื่อ

ใช้ระบบ ISO ที่มีประสิทธิภาพส�ำหรบั SAM การใช้มาตรฐานน้ีช่วยให้

ปรบัปรงุกระบวนการไดอ้ย่างตอ่เน่ืองตลอดทัง้สามระดบัการปรบัใช้แบบ

ก้าวหน้า วธิีการแบบแบ่งเป็นระดบัช่วยให้องคก์รตา่ง ๆ สามารถด�ำเนิน

การตามระดบัไดอ้ยา่งเหมาะสม มาตรฐานพิจารณาการประยุกต์ ใช้ผา่น

กระบวนการมาตรฐานอุตสาหกรรม (1) การสรา้งแผนการด�ำเนินงานที่

ครอบคลุมซ่ึงเหมาะกับระดบัที่เลือก (2) ด�ำเนินการตามแผนอย่างเป็น

ระเบียบและมีวนัิย (3) ประเมินความคบืหน้าของแผนและ (4) ปรบัแผน

ตามความจ�ำเป็นเพื่อให้เกิดการปรบัปรงุอย่างตอ่เน่ือง

ข้อมูลท่ีน่าเช่ือถือ

ขัน้ตอนแรกเกี่ยวข้องกับการมีความเข้าใจ

อย่างถ่องแท้เกี่ยวกับส่ิงที่คณุมีเพื่อให้

สามารถจัดการไดอ้ย่างครอบคลุม เริม่

ตน้ดว้ยการประเมินซอฟตแ์วร์ ในระบบเพื่อให้สามารถปฏิบัตติามข้อ

ตกลงสิทธิ์ ใช้งานซอฟตแ์วร์ ได ้นอกเหนือจากการจัดการสิทธิ์ ใช้งาน

แล้ว ระดบัน้ียังช่วยให้องคก์รสามารถพัฒนากระบวนการที่จ�ำเป็น

ส�ำหรบัการจัดการเปลี่ยนแปลง การจัดการข้อมูล และการจัดการความ

ปลอดภัย

การเพ่ิมประสทิธิภาพ

ขัน้ตอนที่สามช่วยให้องคก์รไดร้บั

ประสิทธิภาพและความคุม้คา่ที่มากขึน้

โดยมุ่งเน้นที่พืน้ที่ท�ำงาน เช่น การท�ำ

สัญญาและการจัดการดา้นการเงิน

การรวมวงจรชีวติ

ขัน้ตอนที่สองเป็นการตอ่ยอดจากขัน้ตอน

แรก และช่วยให้องคก์รบรรลุประสิทธิภาพ

และเพิ่มความคุม้คา่โดยการปรบัปรงุ

การบรหิารจัดการตลอดวงจรชีวติของ

สินทรพัย์ ไอทีทัง้หมดตัง้แตข่อ้มลูจ�ำเพาะ

ไปจนถึงการจัดซือ้, การพัฒนา, การ

ปล่อย, การใช้งาน, การด�ำเนินงาน, และ

การเลิกใช้งาน

ระดับ  

1

ระดับ  

2

ระดับ  

3
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ขั ้นตอนท่ีรัฐบาลด�ำเนินการได้ 

เพื่อที่จะปลดล็อคการจ้างงานใหม่จ�ำนวนมาก ปรบัปรงุฐานภาษี และผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจที่มาจากองคก์ร
ตา่ง ๆ ที่สามารถใช้ประโยชน์จากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีล่าสุดไดอ้ย่างเต็มที่ รฐับาลตา่ง ๆ มีแนวคดิและ
ขัน้ตอนที่เป็นรปูธรรมที่สามารถน�ำมาใช้ ลดอัตราซอฟตแ์วรท์ี่ ไม่มีสิทธิ์ ใช้งาน และท�ำให้ภาคเศรษฐกิจมีความ
ยืดหยุ่นมากขึน้ 

ชีน้� ำโดยการเป็น
ตัวอย่าง:

รฐับาลเป็นผู้ ใช้ซอฟตแ์วรร์ายใหญ่
ที่สุดในโลก เช่นเดยีวกับทุกองคก์ร 

รฐับาลจะไดร้บัประโยชน์จากการลดความ
เส่ียง ปรบัปรงุความรบัผิดชอบในดา้นเทคโนโลยี 

และการน�ำแนวปฏิบัตขิอง SAM มาใช้ รฐับาลยัง
สามารถส่งเสรมิ SAM และใช้ซอฟตแ์วรท์ี่มีสิทธิ์ ใช้
งานในรฐัวสิาหกิจและระหวา่งผู้รบัเหมาและซัพพลาย
เออร์

1 เพ่ิม การศกึษา  
และการรบัรูข้อง

ประชาชน:

ผู้เช่ียวชาญดา้นรฐับาล การบัญชี และ
การตรวจสอบ, ที่ปรกึษาอุตสาหกรรม, 

สมาคมการคา้, และองคก์รธุรกิจ ควรให้ความ
รูค้นในองคก์รเกี่ยวกับการปฏิบัตติามสิทธิ์ ใช้งาน

ซอฟตแ์วร ์และอันตรายจากการตดิตัง้และใช้งาน
ซอฟตแ์วรท์ี่ ไม่มีสิทธิ์ ใช้งาน 

2

ปรบัปรงุกฎหมายเพ่ือ
รองรบั 

นวตักรรมใหม่:

การถือก�ำเนิดขึน้ของระบบคลาวดค์อม
พิวติง้และการขยายตวัของอุปกรณ์เคลื่อนที่

แบบเครอืข่าย ท�ำให้ซอฟตแ์วรถ์ูกจัดเก็บ, จัดส่ง 
และน�ำไปใช้ ในรปูแบบใหม่ ๆ ผู้ก�ำหนดนโยบายควร

ตรวจสอบวา่ไดร้บัการคุม้ครองโดยไม่ค�ำนึงถึงรปูแบบ
หรอืวธิีการน�ำเสนอ

3 สรา้งสภาพแวดล้อมท่ี
เอือ้อ�ำนวย 

ต่อการบังคับใช้: 

รฐับาลควรให้หลักประกันวา่กรอบงาน
ทางกฎหมายจะเป็นวธิีที่มีประสิทธิภาพใน

การแก้ ไขและส่งเสรมิความรว่มมือระหวา่งผู้มี
ส่วนไดส่้วนเสีย เพื่อลดการละเมิดลิขสิทธิ์ซอฟตแ์วร์

4
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เร่งสร้างโอกาสในการเปล่ียนระบบไป ใช้คลาวด์

คลาวดก์�ำลังปรากฏขึน้เป็นหน่ึงในเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงมากที่สุดแห่งยุค เน่ืองจากการปฏิวตัวิธิี ใช้แหล่งข้อมูลส�ำหรบั

คอมพิวเตอรม์ีการซือ้ ขาย และส่งมอบอยา่งกวา้งขวาง ช่วยให้เกือบทุกคน ไม่วา่จะเป็นธุรกิจขนาดเล็กหรอืบรษัิทที่ก�ำลังขยายตวั เขา้ถึง

เทคโนโลยีซ่ึงเมื่อก่อนใช้กันในองคก์รขนาดใหญ่เท่าน้ัน การสนับสนุนให้ ใช้คลาวดแ์บบดจิิทัลท�ำให้เกิดการเพิ่มจ�ำนวน คณุภาพ และความ

หลากหลายอยา่งมหาศาล ของบรกิารระบบคลาวดท์ี่บรษัิทตา่ง ๆ ใช้ ในปัจจุบัน คาดวา่จ�ำนวนการใช้งานระบบคลาวดท์ี่องคก์รทั่วไปใช้กันจะเพิ่มขึน้

เป็นสามเทา่ภายในเวลาสามปี26 ในหลาย ๆ กรณีระบบคลาวดน์�ำเสนอฟังก์ชันซอฟตแ์วรแ์บบดัง้เดมิและแบบปรบัปรงุให้เป็นบรกิารที่เข้าถึงไดผ้า่นทาง

อินเทอรเ์น็ต IDC คาดการณ์วา่ขณะน้ีมีระบบคลาวด์ ให้บรกิารฟังก์ช่ันซอฟตแ์วร์ ไดถ้ึง 22 เปอรเ์ซ็นตท์ั่วโลก 

ธุรกิจตา่ง ๆ พากันเข้าสู่บรกิารคลาวดเ์หล่าน้ีเน่ืองจากความสามารถโดยธรรมชาตขิองคลาวด์ ในการลดคา่ใช้จ่าย ปรบัปรงุความคล่องตวั ลดความซับซ้อน และ

เพิ่มความปลอดภัย 

■■ คลาวด์มีประสทิธิภาพด้านต้นทุน: องคก์รไอทีทีป่ระสบความส�ำเรจ็ในการเปลีย่นไปใช้ระบบคลาวดจ์ะมคีา่ใช้จา่ยดา้นไอทลีดลงถงึ 21 เปอรเ์ซ็นต์ โดย

เฉลีย่ ซ่ึงมากกวา่ผูท้ีอ่ยู่ ในวงการเดยีวกันซ่ึงยังคงใช้งานศนูย์ขอ้มลูขนาดใหญแ่ละโฮสตแ์อพพลเิคชันส่วนใหญ่27 ผูน้� ำเหลา่น้ีก�ำลงัคน้พบวา่คลาวดช่์วยให้

องคก์รลดคา่ใช้จา่ยดา้นไอที โดยหลีกเลีย่งการลงทุนทีมี่ราคาแพง ซ่ึงจ�ำเป็นตอ้งมกีารอปัเกรดและบ�ำรงุรกัษาโครงสรา้งพืน้ฐานฮารด์แวรท์ีม่อียู ่องคก์รตา่ง ๆ  

จะไดล้ดคา่ใช้จ่ายดว้ย เน่ืองจากระบบคลาวดช่์วยให้พวกเขาสามารถเลือกจา่ยเฉพาะทรพัยากรที่จ�ำเป็น ในขณะเดยีวกันก็สามารถเข้าถึงคอมพิวเตอรแ์ละ

ระบบจัดเก็บข้อมูลไดเ้กือบตลอดเวลาผา่นทางอินเทอรเ์น็ต 

■■ คลาวด์มีความปลอดภัยและยืดหยุ่น: สถาปัตยกรรมที่เป็นเอกลักษณ์ของคลาวดย์ังให้ความยืดหยุ่นแบบใหม่อยา่งไม่เคยมีมาก่อน โดยเปลี่ยนวธิีการ

ค�ำนวณแหล่งข้อมูลที่สามารถซือ้ ขาย และจัดส่งได ้และยังช่วยให้สามารถเขา้ถึงแอพพลิเคชันไดต้ลอดเวลาจากอุปกรณ์ ใดก็ ไดจ้ากทุกที่ทั่วโลก ส�ำหรบับาง

คน ข้อไดเ้ปรยีบที่ดทีี่สุดของระบบคลาวดค์อืการระบบความปลอดภัยที่ ไดร้บัการพัฒนาแล้วซ่ึงดกีวา่ระบบแบบเดมิ ๆ ผู้ ให้บรกิารระบบคลาวดส์ามารถมอง

เห็นแนวทางภัยคกุคามไดก้วา้งขึน้ เพื่อระบุความเส่ียงที่มีก่อนหน้าน้ีและใช้เทคโนโลยีดา้นความปลอดภัยที่ซับซ้อนมากกวา่ที่ลูกคา้แตล่ะรายจะสามารถน�ำ

มาใช้เอง นอกจากน้ียังสามารถเพิ่มความปลอดภัยดว้ยการใช้เทคโนโลยีการป้องกันภัยคกุคามขัน้สูง, เข้ารหัสข้อมูลในที่เก็บและในระหวา่งการรบัส่ง และ

ท�ำการอัปเดตโดยอัตโนมัตเิพื่อช่วยปกป้องระบบจากภัยคกุคามที่เพิ่งคน้พบไดอ้ยา่งรวดเรว็ยิ่งขึน้ ความสามารถเหลา่น้ีสามารถปรบัปรงุความยืดหยุ่นของ

ข้อมูลและเสรมิสรา้งความมั่นคงขององคก์ร

■■ สามารถเปิดโอกาสให้ย้าย SAM ไปยังระบบคลาวด์ ได้: เน่ืองจากคลาวดน์�ำเสนอศักยภาพแบบไรคู้แ่ข่งให้ธุรกิจตา่ง ๆ ในการขับเคลื่อนโอกาสใหม่ ๆ แบบ

ดจิิทัลทั่วทัง้องคก์ร SAM จึงกลายเป็นส่ิงส�ำคญัส�ำหรบัการเรง่การเปลี่ยนไปใช้ระบบคลาวด ์SAM ช่วยให้องคก์รปรบัปรงุความพรอ้มในการใช้ระบบคลาวด์

ดว้ยวธิีที่ส�ำคญัหลายรปูแบบ ช่วยให้องคก์รตา่ง ๆ เพิ่มประสิทธิภาพกลยุทธ์การให้สิทธิ์ ใช้งาน ไดร้บัข้อมูลเชิงลึกใหม่ ๆ เกี่ยวกับการประหยัดคา่ใช้จา่ยเพิ่ม

เตมิที่สามารถท�ำได้ โดยการยา้ยไปยังระบบคลาวดแ์ละพัฒนากลยุทธ์ที่จ�ำเป็นในการท�ำให้พรอ้มใช้ระบบคลาวด ์หากมีกลยุทธ์ดงักลา่วองคก์รสามารถบรรลุ

ศักยภาพเต็มรปูแบบจากส่ิงที่บรกิารคลาวดส์ามารถเปิดใช้งานได ้ตวัอย่างเช่นมหาวทิยาลัย Roehampton ในลอนดอนทางตะวนัตกเฉียงใต้ ใช้ประโยชน์

จาก SAM โดยการพัฒนากลยุทธ์การย้ายไประบบคลาวดท์ี่ครอบคลุม ดว้ยการยา้ยระบบโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นไอทีของมหาวทิยาลัยส่วนใหญ่ ไปยังระบบ

คลาวด์ ไดอ้ยา่งราบรืน่ จึงท�ำให้สามารถหลีกเลี่ยงการลงทุนครัง้ใหญ่ ในฮารด์แวรด์าตา้เซ็นเตอร,์ เพิ่มความยืดหยุ่นและสามารถปรบัขนาดได,้ ปรบัปรงุความ

ปลอดภัย, และประหยัดเงินไดม้ากถึง 40 เปอรเ์ซ็นตภ์ายใน 10 ปี หรอืประมาณ 4.7 ล้านดอลล่าร์28 

ในขณะที่หลายองคก์รก�ำลังหันมาใช้ระบบคลาวดเ์พื่อให้มีข้อไดเ้ปรยีบเชิงกลยุทธ์ ในตลาด พวกเขามักจะมองหาขัน้ตอนพืน้ฐานที่จ�ำเป็นในการท�ำให้ยา้ยระบบ

ไดอ้ย่างราบรืน่ การใช้ SAM จะช่วยให้บรษัิทตา่ง ๆ ไดร้บัผลประโยชน์จากการเปลี่ยนระบบไดเ้รว็ขึน้ ซ่ึงสามารถท�ำได้ โดยการย้ายไปยังระบบคลาวด ์
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การบรหิารจัดการซอฟต์แวร:์ ข้อบังคับด้านความปลอดภัย โอกาสทางธุรกิจ

ระเบียบวธิี 

การส�ำรวจซอฟตแ์วรร์ะดบัโลกของ BSA ท�ำให้ทราบ

วา่ปรมิาณและมูลคา่ของซอฟตแ์วรท์ี่ ไม่มีสิทธิ์

ใช้งานซ่ึงตดิตัง้บนพีซี ในกวา่ 110 ประเทศและ

ระดบัภูมิภาคในปีที่ก�ำหนด – ในกรณีน้ีคอืปี 2017 

นอกจากน้ียังมีการส�ำรวจทั่วโลกซ่ึงมีผู้ตอบแบบสอบถามกวา่ 22,500 คนจาก

ผู้บริ โภคและพนักงานใน 32 ประเทศที่ ใช้พีซีที่บ้านหรอืที่ท�ำงาน เพื่อให้

ข้อมูลเชิงลึกที่ส�ำคญัเกี่ยวกับทัศนคตเิกี่ยวกับการให้สิทธิ์ ใช้งานซอฟตแ์วร์

และข้อมูลเชิงลึกใหม่ ๆ เกี่ยวกับผลกระทบทางเศรษฐกิจโดยตรงจากการลด

การใช้ซอฟตแ์วรท์ี่ ไม่มีสิทธิ์ ใช้งาน ในการรวบรวมรายงาน BSA ไดท้�ำงาน

รว่มกับ IDC ซ่ึงเป็นหน่ึงในบรษัิทวจิัยอิสระชัน้น�ำของโลก เพื่อตรวจวดั 

ท�ำความเข้าใจ และประเมินการใช้ซอฟตแ์วรท์ี่มีและไม่มีสิทธิ์ ใช้งานทั่วโลก

การวดัขนาดและขอบเขตของการใช้ซอฟตแ์วรท์ี่ ไม่มีสิทธิ์ ใช้งานมีความ

ท้าทายอย่างเห็นไดชั้ด แม้วา่งานวจิัยชิน้น้ีถือเป็นหน่ึงในการประเมินการ

ละเมิดลิขสิทธิ์ทั่วโลกที่มีความซับซ้อนมากที่สุด แต ่BSA และคูค่า้ยังคง

มองหาแนวทางใหม่ ในการปรบัปรงุความน่าเช่ือถือของข้อมูล ในปี 2011 

จากความรว่มมือกับนักวจิัยเศรษฐกิจทางดา้นไอทีที่ โดดเดน่สองคน BSA 

ไดป้รบัเปลี่ยนหลายอย่าง โดยออกแบบเพื่อปรบัแตง่อินพุทและตรวจสอบ

วา่การประมาณการณ์การใช้ซอฟท์แวรท์ี่ ไม่มีสิทธิ์ ใช้งานไดถู้กตอ้งมากที่สุด

เท่าที่จะท�ำได้

การส�ำรวจท่ัวโลกของผู้ ใช้ซอฟต์แวร์

องคป์ระกอบหลักของการส�ำรวจซอฟตแ์วรร์ะดบัโลกของ BSA เป็นการ

ส�ำรวจทั่วโลกกับผู้ ใช้พีซีภายในบ้านและองคก์รกวา่ 22,500 รายที่ด�ำเนิน

การโดย IDC ในเดอืนพฤศจิกายน 2017 ด�ำเนินการส�ำรวจทางออนไลน์หรอื

ทางโทรศัพท์ ใน 32 ประเทศที่ประกอบไปดว้ยตวัอย่างทางภูมิศาสตร,์ ระดบั

ความซับซ้อนของไอที, และความหลากหลายทางภูมิศาสตรแ์ละวฒันธรรม

ทั่วโลก นอกจากน้ียังมีการส�ำรวจความคดิเห็นแบบคูข่นานกับผู้จัดการฝ่าย

ไอที 2,300 คนใน 23 ประเทศ

มีการใช้การส�ำรวจน้ีเพื่อระบุ "ภาระซอฟตแ์วร"์ ส�ำหรบัแตล่ะประเทศ น่ัน

คอืภาพของจ�ำนวนซอฟตแ์วรท์ี่ตดิตัง้ตอ่พีซีหน่ึงเครือ่ง รวมถึงโปรแกรม

เชิงพาณิชย์ โอเพนซอรส์และซอรส์ผสม จะมีการถามผู้ตอบวา่มีซอฟตแ์วร์

แพ็คเกจกี่ชุดและเป็นชนิดใดที่ตดิตัง้ในพีซี ในปีที่ผา่นมา อัตราส่วนรอ้ยละ

เทา่ใดที่ ใหม่หรอือัปเกรด ไม่วา่จะมาพรอ้มกับคอมพิวเตอรห์รอืไม่ และไม่วา่

จะตดิตัง้ไว้ ในคอมพิวเตอร์ ใหม่หรอืเครือ่งที่ซือ้มาก่อนปี 2017 ถามค�ำถาม

เหล่าน้ีกับผู้ ใช้ที่เป็นผู้บริ โภคและนักธุรกิจ

นอกจากน้ีการส�ำรวจยังใช้ ในการประเมินทัศนคตแิละพฤตกิรรมหลักทาง

สังคมที่เกี่ยวข้องกับทรพัย์สินทางปัญญา การใช้ซอฟตแ์วรท์ี่ ไม่มีสิทธิ์ ใช้งาน 

และประเด็นทางเทคโนโลยีอื่น ๆ ที่เกิดขึน้ใหม่ ข้อมูลเชิงลึกน้ีให้มุมมอง

ใหม่ ในแตล่ะปีเกี่ยวกับพลศาสตรข์องซอฟตแ์วรท์ี่ ไม่มีสิทธิ์ ใช้งานทั่วโลก

ประเทศที่ส�ำรวจไดร้บัการคดัเลือกโดยใช้กลยุทธ์การหมุนเวยีนเพื่อเพิ่ม

ความครอบคลุมทั่วโลกให้มากที่สุดตลอดปี ตลาดสิบเอ็ดแห่งที่มีล�ำดบัความ

ส�ำคญัสูงจะไดร้บัการส�ำรวจโดยสอดคล้องกับแตล่ะรอบการส�ำรวจและมีการ

ส�ำรวจ 52 ประเทศอย่างน้อยหน่ึงครัง้ทุกสองสามรอบ ประเทศที่เหลือจะได้

รบัการคดัเลือกเป็นการเฉพาะกิจ ในรอบการศึกษาหน่ึง ๆ ประชากรที่ส�ำรวจ

ทัง้หมดมีสัดส่วนมากกวา่ 85 เปอรเ์ซ็นตข์องจ�ำนวนซอฟตแ์วรท์ัง้หมดที่ ใช้

งาน และประมาณ 90 เปอรเ์ซ็นตข์องส่วนที่ซือ้สิทธิ์ ใช้งาน ในขณะที่มั่นใจ

วา่ตลาดส่วนใหญ่จะไดร้บัการส�ำรวจอยา่งน้อยหน่ึงครัง้ทุกสามปีการศึกษา

การค�ำนวณอัตราการติดตั้งซอฟต์แวร์ท่ี ไม่มีสิทธ์ิ ใช้งาน

ตัง้แตปี่ 2003 BSA ไดร้ว่มงานกับ IDC ซ่ึงเป็นผู้ ให้บรกิารชัน้น�ำดา้นสถิติ

การตลาดและการคาดการณ์เกี่ยวกับอุตสาหกรรมไอที เพื่อก�ำหนดอัตรา

การใช้ซอฟตแ์วรท์ี่ ไม่มีสิทธิ์ ใช้งาน และมูลคา่ทางการคา้ของการตดิตัง้

ซอฟตแ์วรด์งักล่าว
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วธิีการพืน้ฐานในการค�ำนวณอัตราและมูลคา่ทางการคา้ในประเทศมีดงัน้ี:

1.	 ระบุจ�ำนวนซอฟตแ์วรท์ี่มีการใช้งานในช่วงปีน้ันโดยผู้ ใช้ที่เป็นผู้

บริ โภคและนักธุรกิจ

2.	 ระบุจ�ำนวนซอฟตแ์วรท์ี่มีการซือ้หรอืไดร้บัอยา่งถูกตอ้งตามกฎหมาย

ในระหวา่งปี (เช่นผ่านสิทธิ์ ใช้งานแบบโอเพนซอรส์, ฟร,ี หรอืของ

สมนาคณุ) แบ่งตามการใช้งานทางธุรกิจและผู้บริ โภค

3.	 ลบจ�ำนวนกลุ่มหน่ึงจากจ�ำนวนของอีกกลุ่มเพื่อให้ ไดจ้�ำนวนซอฟตแ์วร์

ที่ ไม่มีสิทธิ์ ใช้งาน เมื่อทราบจ�ำนวนน้ีแล้วอัตราที่ ไม่มีสิทธิ์ ใช้งานจะ

ค�ำนวณเป็นเปอรเ์ซ็นตข์องซอฟตแ์วรท์ัง้หมดที่ตดิตัง้ไว้

 
อัตราท่ีไม่มีสทิธ์ิ ใช้งาน  

=  
จ�ำนวนซอฟต์แวรท่ี์ไม่มีสทิธ์ิ ใช้งาน /  

จ�ำนวนซอฟต์แวรร์วมท่ีติดตัง้ 
 

จ�ำนวนซอฟต์แวรร์วมท่ีติดตัง้  
=  

จ�ำนวนพีซีท่ีมีซอฟต์แวร ์X  
จ�ำนวนซอฟต์แวรต่์อพีซี 

ในการค�ำนวณจ�ำนวนรวมซอฟตแ์วรท์ี่ตดิตัง้ – ตวัหาร – IDC  จะก�ำหนด

จ�ำนวนคอมพิวเตอรท์ี่มีอยู่ ในประเทศและจ�ำนวนซอฟตแ์วรท์ี่ ไดร้บัใน

ระหวา่งปี IDC ตดิตามข้อมูลน้ีในผลิตภัณฑ์วจิัยรายไตรมาสที่เรยีกวา่ "การ

ตดิตามพีซี" ซ่ึงครอบคลุม 92 ประเทศ ประเทศที่เหลือไม่กี่แห่งมีการคน้ควา้

วจิัยเป็นประจ�ำทุกปี

เมื่อ IDC พิจารณาจ�ำนวนคอมพิวเตอรท์ี่มีทัง้พีซีผู้บริ โภคและพีซีธุรกิจ 

และใช้ข้อมูลโหลดซอฟตแ์วรท์ี่เก็บรวบรวมไว้ ในแบบส�ำรวจ จะสามารถ

ระบุจ�ำนวนซอฟตแ์วรท์ัง้หมดที่ตดิตัง้ ซ่ึงมีและไม่มีสิทธิ์ ใช้งาน ในแตล่ะ

ประเทศ

เพื่อประเมินภาระซอฟตแ์วร์ ในประเทศที่ ไม่ ไดร้บัการส�ำรวจ IDC ใช้

เทคนิคการวเิคราะห์แบบกลุ่มเพื่อหาลักษณะกับประเทศที่มีการโหลด

ซอฟตแ์วรท์ี่แตกตา่งกัน และใช้ลักษณะเหลา่น้ีเพื่อก�ำหนดภาระให้กับ

ประเทศที่ ไม่ ไดร้บัการส�ำรวจ IDC ตรวจสอบความถูกตอ้งน้ีโดยการ

พิจารณาความสัมพันธ์ระหวา่งโหลดซอฟตแ์วรท์ี่ทราบจากประเทศที่ส�ำรวจ

และคะแนนตามมาตรการตลาดเกิดใหม่ที่เผยแพร่ โดย International 

Telecommunications Union ซ่ึงเรยีกวา่ดชันีการพัฒนาดา้น ICT และ

แบ่งออกเป็นกลุ่มเพื่อเปรยีบเทียบกับประเทศที่ ไม่ ไดท้�ำแบบสอบถาม

เพื่อให้ ไดจ้�ำนวนหน่วยซอฟตแ์วรท์ี่ ไม่มีสิทธิ์ ใช้งาน – ตวัเลขของสมการ 

– IDC ตอ้งก�ำหนดมูลคา่ของตลาดซอฟตแ์วรท์ี่ ไดม้าอย่างถูกตอ้งตาม

กฎหมาย IDC ไดเ้ผยแพรข่้อมูลตลาดซอฟตแ์วรเ์ป็นประจ�ำจากประมาณ 

80 ประเทศและศึกษาข้อมูลประมาณ 20 เรือ่งตามที่ก�ำหนดเอง ส�ำหรบั

บางประเทศที่เหลือ IDC ท�ำการวจิัยประจ�ำปีเพื่อวตัถุประสงค์ ในการศึกษา

น้ี งานวจิัยชิน้น้ีคดิค�ำนวนมูลคา่ตลาดซอฟตแ์วรท์ี่ ไดม้าอย่างถูกตอ้งตาม

กฎหมาย คา่น้ีแบ่งออกตามผู้ ใช้ที่เป็นผู้บริ โภคและนักธุรกิจ

ในการแปลงมูลคา่ตลาดซอฟตแ์วรเ์ป็นจ�ำนวนหน่วย IDC ค�ำนวณราคา

เฉลี่ยตอ่หน่วยซอฟตแ์วรส์�ำหรบัซอฟตแ์วรค์อมพิวเตอรส์�ำหรบัผู้บริ โภค

และธุรกิจทัง้หมดในประเทศ ซ่ึงท�ำได้ โดยการพัฒนาเมทรกิซ์เฉพาะ

ประเทศส�ำหรบัราคาซอฟตแ์วร ์เช่น การคา้ปลีก, สิทธิ์ ใช้งานแบบปรมิาณ, 

OEM, ฟร,ี และโอเพนซอรส์ ในเมทรกิซ์ของผลิตภัณฑ์รวมทัง้ความ

ปลอดภัย, ระบบส�ำนักงานอัตโนมัต,ิ ระบบปฏิบัตกิาร, และอื่น ๆ

ข้อมูลราคาของ IDC มาจากเครือ่งมือตดิตามราคาและจากการวจิัยของนัก

วเิคราะห์ท้องถิ่น การส�ำรวจของ IDC  ให้น� ้ำหนัก – OEM เทียบกับธุรกิจ

คา้ปลีก ผู้บริ โภคกับธุรกิจ IDC คณูสองเมทรกิซ์เพื่อให้ ไดร้าคาตอ่หน่วย

สุดทา้ยของซอฟตแ์วรเ์ฉลี่ยแบบผสม

เพื่อให้ ไดม้าซ่ึงจ�ำนวนหน่วยรวมซอฟตแ์วรท์ี่ถูกตอ้งตามกฎหมาย IDC  ใช้

สูตรน้ี:

 
ซอฟต์แวรท่ี์ถูกต้องตามกฎหมาย  

=  
มูลค่าตลาดซอฟต์แวร ์/  

ราคาต่อหน่วยซอฟต์แวรเ์ฉล่ีย 

ในปี 2011 IDC  ได้ ใช้มาตรการตา่ง ๆ เพื่อตรวจสอบการค�ำนวณราคาตอ่

หน่วยซอฟตแ์วร์ โดยเฉลี่ย ทีมนักวเิคราะห์จาก 25 ประเทศได้ ให้ข้อมูล

เพิ่มเตมิเกี่ยวกับราคาซอฟตแ์วรต์ามหมวดหมู่และผู้ ใช้ (ผู้บริ โภคหรอื

ธุรกิจ) และการประเมินประเภทการไดม้า (เช่นธุรกิจคา้ปลีก, สิทธิ์ ใช้งาน

แบบจ�ำนวนมาก, ฟร/ีโอเพ่นซอรส์) เพื่อใช้เป็นการตรวจสอบกับคา่ที่ IDC 

ค�ำนวณได ้การหมุนเวยีนประเทศที่มีการรวบรวมข้อมูลในแตล่ะปีจะช่วย

ให้ IDC ปรบัราคาซอฟตแ์วร์ ใหม่เป็นระยะ ๆ และจัดท�ำการประมาณคา่ที่

ถูกตอ้งของจ�ำนวนหน่วยซอฟตแ์วรท์ี่ถูกตอ้งตามกฎหมายจากรายได้ ใน

อุตสาหกรรม



www.bsa.org 	 19

การบรหิารจัดการซอฟต์แวร:์ ข้อบังคับด้านความปลอดภัย โอกาสทางธุรกิจ

สุดทา้ยการลบจ�ำนวนหน่วยซอฟตแ์วรท์ี่ถูกตอ้งตามกฎหมายออกจากหน่วย

ซอฟตแ์วรท์ัง้หมดแสดงจ�ำนวนหน่วยซอฟตแ์วรท์ี่ ไม่มีสิทธิ์ ใช้งานที่ตดิตัง้

ในระหวา่งปี

 
จ�ำนวนหน่วยซอฟต์แวรท่ี์ไม่มีสทิธ์ิ ใช้งาน  

=  
จ�ำนวนหน่วยซอฟต์แวรทั์ง้หมดท่ีติดตัง้  

–  
จ�ำนวนหน่วยซอฟต์แวรท่ี์ถูกต้องตามกฎหมาย 

กระบวนการน้ีจะให้ข้อมูลส�ำหรบัสมการอัตราขัน้พืน้ฐาน

การค�ำนวณมูลค่าทางการค้าของซอฟต์แวร์ท่ี ไม่มีสิทธ์ิ 

ใช้งาน 

มูลคา่ทางการคา้ของซอฟตแ์วรท์ี่ ไม่มีสิทธิ์ ใช้งานช่่วยให้ ใช้เป็นเกณฑ์วดั

ขนาดการใช้ซอฟตแ์วร์ โดยไม่มีสิทธิ์ ใช้งาน และช่วยให้สามารถเปรยีบเทียบ

การเปลี่ยนแปลงภูมิทัศน์ของซอฟตแ์วรท์ี่ส�ำคญัเป็นปีตอ่ปี

ค�ำนวณโดยใช้การผสมผสานราคากันโดยที่ IDC ก�ำหนดราคาตอ่หน่วย

ซอฟตแ์วร์ โดยเฉลี่ย ซ่ึงรวมถึงสิทธิ์ ใช้งานคา้ปลีก, แบบปรมิาณ, OEM ฟร,ี 

โอเพนซอรส์, ผู้บริ โภค, หรอืธุรกิจ ฯลฯ ราคาซอฟตแ์วร์ โดยเฉลี่ยต�ำ่กวา่

ราคาขายปลีก จะพบได้ ในรา้นคา้

หลังท�ำการค�ำนวณหน่วยการตดิตัง้ซอฟตแ์วรร์วมทัง้จ�ำนวนซอฟตแ์วรท์ี่

ถูกตอ้งและไม่มีสิทธิ์ ใช้งานที่ตดิตัง้และราคาเฉลี่ยตอ่หน่วยซอฟตแ์วรแ์ล้ว 

IDC สามารถค�ำนวณมูลคา่ทางการคา้ของซอฟตแ์วรท์ี่ ไม่มีสิทธิ์ ใช้งาน

มีซอฟต์แวร์อะไรบ้าง 

การส�ำรวจซอฟตแ์วรร์ะดบัโลกของ BSA ค�ำนวณการตดิตัง้ซอฟตแ์วร์ โดย

ไม่มีสิทธิ์ ใช้งานซ่ึงท�ำงานบนเครือ่งพีซี ไดแ้ก่ เดสก์ท็อป แล็ปท็อป และ

อุปกรณ์พกพาที่มีน� ้ำหนักเบาเช่น เน็ตบุ๊ก

ประกอบดว้ยระบบปฏิบัตกิาร, ซอฟตแ์วรร์ะบบ เช่น ฐานข้อมูลและชุดรกัษา

ความปลอดภัย, แอพพลิเคชันทางธุรกิจ, และแอพพลิเคชันส�ำหรบัผู้บริ โภค

เช่นเกม, การเงินส่วนบุคคล และซอฟตแ์วรอ์้างอิง การศึกษายังค�ำนึงถึงการ

เข้าถึงซอฟท์แวรฟ์รแีละซอฟตแ์วร์ โอเพนซอรส์ที่ถูกตอ้งซ่ึงเป็นซอฟตแ์วร์

ที่มีสิทธิ์ ใช้งานในลักษณะที่น�ำไปใช้ ในโดเมนสาธารณะเพื่อการใช้งานทั่วไป 

โดยทั่วไปจะสามารถใช้ ไดฟ้ร ีแตย่ังสามารถใช้ ในผลิตภัณฑ์เชิงพาณิชย์ ได้

ไม่รวมซอฟตแ์วรท์ี่ โหลดลงในแท็บเล็ตหรอืสมารท์โฟน นอกจากน้ียังยกเวน้

ซอฟตแ์วรท์ี่ท�ำงานบนเซิรฟ์เวอรห์รอืเมนเฟรมและไดรเวอรอ์ุปกรณ์ที่ ใช้

ประจ�ำ เช่นเดยีวกับโปรแกรมอรรถประโยชน์ที่สามารถดาวน์ โหลดไดฟ้ร ี

เช่น โปรแกรมพักหน้าจอซ่ึงจะไม่สามารถแทนที่ซอฟตแ์วรแ์บบช�ำระเงิน

หรอืโดยปกตแิล้วผู้ ใช้จะมองวา่เป็นโปรแกรมซอฟตแ์วร์

การศึกษาประกอบดว้ยบรกิารคอมพิวเตอรแ์บบ Cloud เช่น Software-as-

a-Service (SaaS) และplatform-as-a-service (PaaS) ซ่ึงสามารถแทนที่

ซอฟตแ์วรท์ี่จะตดิตัง้ลงในคอมพิวเตอรส่์วนบุคคลได ้ซอฟตแ์วรท์ี่จ�ำหน่าย

เป็นส่วนหน่ึงของโครงการดา้นกฎหมาย เช่น การขายให้กับรฐับาลเพื่อแจก

จ่ายให้กับโรงเรยีนก็รวมอยู่ ในการศึกษาดว้ย

ผลกระทบจากอัตราแลกเปล่ียน 

ก่อนปี 2009 ตวัเลขเงินดอลลาร์ ในตารางมูลคา่เป็นดอลลาร์ ในปัจจุบันตา่ง

จากปีก่อนหน้า ตวัอย่างเช่น มูลคา่ซอฟตแ์วรท์ี่ ไม่มีสิทธิ์ ใช้งานของปี 2007 

น้ันจะถูกเผยแพร่ ในรปูแบบของคา่เงินดอลลารปี์ 2006 เพื่อให้การเปรยีบ

เทียบปีตอ่ปีน้ันงา่ยขึน้ ในปี 2009, BSA ตดัสินใจที่จะเผยแพรต่วัเลขมูลคา่

เป็นดอลล่ารป์ัจจุบันของปีที่ก�ำลังศึกษาอยู่ ดงัน้ันมูลคา่ของปี 2009 จะอยู่ ใน

มูลคา่ดอลลารข์องปี 2009 ส่วนปี 2017 น้ันจะเป็นคา่เงินดอลลาร์ ในปี 2017 

ฯลฯ เราไม่ ไดร้ะบุคา่ปีก่อนหน้าน้ีเป็นดอลลาร์ ในปัจจุบัน

น่ีเป็นส่ิงส�ำคญัเมื่อประเมินการเปลี่ยนแปลงคา่เมื่อเวลาผา่นไป บางส่วนของ

การเปลี่ยนแปลงจะขึน้อยู่กับการเปลี่ยนแปลงของตลาดที่แท้จรงิ และบาง

ส่วนเกี่ยวกับความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยนเทียบปีตอ่ปี 
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